Mutuaide 6‘

ASSUR CONNECT

BE

Die erste Ticket- Stornierungsversicherung
100% digitale aus jeglichem Grunde

Dieses Dokument ergénzt die Sonderbedingungen.

Zusammen bilden sie den Versicherungsvertrag.

Dieses Dokument definiert die spezifischen Merkmale jeder Deckung, "was gedeckt ist" und "was
ausgeschlossen ist" (AUSSER DIE AUSNAHME ist ausdricklich in den Sonderbedingungen
erwahnt) und die Sonderbedingungen, die fiir alle Deckungen gelten (AUSSER DIE AUSNAHME ist
ausdricklich in den Sonderbedingungen erwéhnt).
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Beticketing die Ticket-Stornierungsversicherung
100% digitale aus jeglichem Grund

Hintergrundinformationen zu Versicherungsprodukten

Versicherer: Mutuaide Assistance, 126 rue de la Piazza, CS 20010 - 93196 Noisy le Grand CEDEX. SA au capital de 12 558 240€
- Gesellschaft nach dem Versicherungsgesetzbuch. Unterliegt der Kontrolle der Autorité de Contréle Prudentiel de Résolution - 4
Place de Budapest CS 92459, 75436 Paris Cedex 09 - 383 974 086 RCS Bobigny - VAT FR 31 383 974 086

Produkt: Beticketing optionale Ticket-Rucktrittsversicherung Vertrag Nr. 7097

Wichtiger Hinweis

Der Zweck dieses Informationsdokuments ist es, Ihnen einen Uberblick tiber die wichtigsten Deckungen und Ausschliisse im Zusammenhang
mit dieser Versicherung zu geben. Dieses Dokument ist nicht auf Ihre speziellen Bedirfnisse zugeschnitten und die hierin enthaltenen
Informationen sind nicht erschdpfend. Weitere Informationen Uber die gewéhlte Versicherung und Ihre Pflichten entnehmen Sie bitte den
vorvertraglichen und vertraglichen Bedingungen zu dieser Versicherung. Fur weitere Informationen. Die vollstandige Informationsbroschure ist
beim Verteiler erhéltlich und wird Ihnen nach der Bestatigung Ihres Abonnements per E-Mail zugesandt.

E Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Dieses Produkt ist fur professionelle Ticketverkaufs Handler gedacht, um eine Rickerstattung fir eine
Konzert Eintrittskarte, eine Theater Eintrittskarte, einen Museumseintritt, eine Ausstellung, einen kurzen
Entdeckungsaufenthalt, eine Stadtereise, der Eintritt oder Teilnahme an einer Sportveranstaltung.

Was ist versichert?

v Versichert ist die Erstattung des garantierten Tickets auf Antrag des Versicherten aufgrund eines
unvorhersehbaren und plétzlichen Grundes, der die Teilnahme am versicherten Ereignis unmdglich macht,
mit Ausnahme der nachstehenden Ausschlisse.

v Abweichend vom Ausschluss "unmittelbare und mittelbare Folgen von Epidemien, Pandemien" sind schwere
Erkrankungen einschlie3lich schwerer Erkrankungen als Folge einer Epidemie oder Pandemie versichert,
die innerhalb von 30 Tagen vor dem Datum des Ereignisses erklart wurde.

Was ist unversichert?

X  Absage der gesamten oder eines Teils der Veranstaltung;

ﬂ Gibt es irgendwelche Ausschltsse fur den Versicherungsschutz?

Die wichtigsten Ausschlisse sind:
! Die Erstattung von Tickets, fir die die Versicherungspramie nicht bezahlt wurde;

I' Betrug und Arglist;

Der Antrag auf Erstattung eines zuvor versicherten Tickets, wenn dem Versicherten Tatsachen und/oder
Umstande bekannt waren, so dass er zum Zeitpunkt des Abschlusses der Versicherung bereits wusste, dass
seine Fahigkeit, zu der mit dem versicherten Ticket verbundenen Veranstaltung zu reisen, geféahrdet war;

Jeder Unfall oder jede Krankheit, die vor dem Datum des Vertragsbeitritts erstmals festgestellt wurde,
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Gegenstand einer Behandlung, eines Rickfalls oder eines Krankenhausaufenthalts war.

Die Nichtvorlage, aus welchem Grund auch immer, eines der Dokumente, die fur die Abholung des oder der
garantierten Tickets erforderlich sind.

Jede von den internationalen und/oder lokalen Behorden auferlegte Bewegungseinschrénkungen;

Die direkten und indirekten Folgen von Epidemien, Pandemien und inshesondere die Verschiebung eines
Ereignisses infolge einer Pandemie oder Epidemie.

Krieg, ob erklart oder nicht, muss der Versicherungsnehmer beweisen, dass der Schaden aus einer anderen
Handlung als der Kriegshandlung resultiert;

!' Jegliche ionisierende Strahlung oder radioaktive Kontamination durch Kernbrennstoffe und/oder nuklearen
Abfall und/oder durch die Verbrennung von Kernbrennstoffen sowie die dirty bomb ;

! Die Verwendung oder die Androhung der Verwendung von pathogenen oder toxischen biologischen oder
chemischen Substanzen, unabhéngig von anderen Ursachen oder Ereignissen, die zur gleichen Zeit
auftreten;

1 Die Insolvenz, das finanzielle Versagen oder der Ausfall einer Person, Firma, Gesellschaft oder Einrichtung;

Cyberkriminalitat;

Die wichtigsten Einschrankungen

Ein Selbstbehalt von 20 % kann gemal} den Bestimmungen in den besonderen Bedingungen angewendet
werden.

1 Wenn das Ticket als Teil eines Pakets oder einer Mannschaftssportveranstaltung gekauft wurde, kann die
Stornierung eines Tickets, wenn sie erstattungsfahig ist, zur Stornierung der Tickets des Pakets oder der
anderen Mitglieder der Mannschaft fiihren.

1 Wenn die versicherte Person anschlieBend ihre Anmeldung fur eine andere Sportveranstaltung desselben
Ereignisses storniert oder Ubertragt, entfallt der Anspruch auf Erstattung mit der Ubertragung.

Wo bin ich abgedeckt?

v Weltweit mit Ausnahme der in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen aufgefiihrten Lander.

Was sind meine Verpflichtungen?

Jeder Antrag auf Rickerstattung muss tber die daftir vorgesehene Schnittstelle spatestens 72 Stunden nach
dem Datum des Ereignisses gestellt werden.

Bei der Beantragung der Ruckerstattung muss der Versicherte ehrenwortlich bestatigen, dass er zum
Zeitpunkt des Abschlusses der Versicherung keine Kenntnis von Tatsachen und/oder Umstanden hatte, die
zur Stornierung fuhrten.

Sie werden systematisch nach dem Grund fur die Rickerstattung gefragt.

Es kann ein Beleg verlangt werden, der es ermdglicht, die Begriindetheit der Beschwerde zu beurteilen.

Wann und wie sind Zahlungen zu leisten?

Sie sind verpflichtet, den Beitrag zu dem in den Besonderen Vertragsbedingungen genannten
Falligkeitstermin zu zahlen.
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E Wann und wie beginnt die Abdeckung und wann endet sie?

Frihestens am Tag des Verkaufs des zu versichernden Tickets auf einer elektronischen Ticketing-Plattform.
Der Vertrag wird fur die in den Sonderbedingungen vorgesehene Dauer abgeschlossen und tritt zu dem
genannten Zeitpunkt in Kraft, sofern die Pramie im Voraus bezahlt wurde.

In jedem Fall erlischt die Garantie nach Ablauf der in den Sonderbedingungen genannten Kiindigungsfrist
fur die Veranstaltung, die auf maximal ein Jahr begrenzt ist.

m Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Tritt der Versicherungsfall innerhalb von 30 Tagen nach Vertragsabschluss ein, kann der Versicherte nicht
vom Vertrag zurlicktreten (Artikel L221-28 des Verbraucherschutzgesetzes und Artikel L112-2-1 des
Versicherungsgesetzes).

Wenn der Versicherungsfall nach Ablauf von 30 Tagen nach dem Datum des Vertragsabschlusses eintritt,
kann der Versicherungsnehmer innerhalb von 14 (vierzehn) Kalendertagen nach dem Datum des Erhalts der
Erklarungen von seinem Vertrag zurlcktreten, indem er eine Rucktrittserklarung per E-Mail mit
Empfangsbestétigung an reclamation@assur-connect.com schickt.

Versicherungsbedingungen - Beticketing


mailto:reclamation@assur-connect.com.

Mutuaide a’

ASSUR CONNECT

Beticketing-Versicherungspolice Beratung Merkblatt

N°7097/ 7098

BE

Gemal3 den Artikeln L 521-2, R 521-1 und R 521-2 des Versicherungsgesetzes

Die folgenden Informationen, die wir Ihnen gerne zur Verfligung stellen, beziehen sich auf den Beticketing-
Versicherungsvertrag. Sie informiert Sie Gber die Identitat des Vertreibers und des Versicherers sowie tber
einige wesentliche Bestandteile des Versicherungsvertrages, auf die wir Sie besonders hinweisen mochten.

Bevor Sie lhren Vertrag abschliel3en, bitten wir Sie, das Informationsblatt zum Versicherungsprodukt und die
Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Beticketing-Versicherungsvertrags sorgfaltig zu lesen, in denen
alle Einzelheiten zu den Bedingungen der Ubernahme der Verantwortung durch den Versicherer enthalten
sind: Definition der Deckung, Deckungsgrenzen und Ausschlisse.

Bei dem Vertrag handelt es sich um einen Gruppenvertrag mit fakultativer Mitgliedschaft, der von Assur
Connect, einem bei ORIAS unter der Nummer 10057229 (www.orias.fr) eingetragenen Versicherungsmakler,
einer im Handels- und Gesellschaftsregister von Nanterre unter der Nummer 524117488 eingetragenen
vereinfachten Aktiengesellschaft mit einem Kapital von 2.231 Euro, deren Sitz sich in 1 Parvis de la Défense
La Grande Arche 92800 Puteaux befindet, mit Mutuaide, dem Versicherer, abgeschlossen wurde.

Dieser Vertrag wird mit dem Partner-Distributor von Assur Connect geschlossen.

1- Informationen zum Vertriebspartner

Der Vertrag wird lhnen vom Partner Assur Connect angeboten (dessen rechtliche Informationen in den
Sonderbedingungen aufgefihrt sind) in seiner Eigenschaft als Versicherungsvermittler auf akzessorischer
Basis angeboten, im Folgenden als "der Vertriebspartner" bezeichnet.

Der Versicherer dieses Vertrages ist Mutuaide Assistance, 126 rue de la Piazza, CS 20010 - 93196 Noisy le
Grand CEDEX. SA au capital de 12 558 240€ - Gesellschaft nach dem Versicherungsgesetzbuch. Unterliegt
der Kontrolle der Autorité de Contréle Prudentiel de Résolution - 4 Place de Budapest CS 92459, 75436 Paris
Cedex 09 - 383 974 086 RCS Bobigny - TVA FR 31 383 974 086, bei der wir Ihnen empfehlen, lhren Vertrag
abzuschlief3en.

FUr den Vertrieb des Vertrages, der Gegenstand dieses Blattes ist, wird der Vertriebspartner auf Basis einer

Vermittlungsprovision, d.h. einer in der Versicherungspramie enthaltenen Vergltung, vergitet. Die
Vertriebsstelle bietet keinen personalisierten Empfehlungsdienst an.
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Wenn Sie mit Ihrer Mitgliedschaft unzufrieden sind, kdnnen Sie sich an :

Assur Connect
BP 60004 - 92999 La Défense Cedex
- oder per E-Mail: reclamations@assur-connect.com

Wenn Sie mit der erhaltenen Antwort nicht zufrieden sind, kdnnen Sie sich dann mit Ihrer Reklamation an
den Versicherer beim MUTUAIDE-Verbraucherservice wenden. Sie haben die Méglichkeit, diesen Dienst zu
nutzen:

Per Post: MUTUAIDE SERVICE QUALITE CLIENTS - 126, rue de la Piazza - CS 20010 - 93196 Noisy le

Grand CEDEX

In jedem Fall erhalten Sie innerhalb von maximal 10 Arbeitstagen nach Eingang Ihrer Beschwerde eine
Empfangsbestatigung, sofern Sie nicht innerhalb dieser Frist eine Antwort erhalten.

Der Versicherer verpflichtet sich, Thnen innerhalb einer Frist von hdchstens zwei Monaten nach Eingang lhres
Anspruchs eine endgultige Antwort zu erteilen. Wenn diese Fristen aufgrund aufl3ergewdhnlicher Umstéande
nicht eingehalten werden kdnnen, wird der Versicherer Sie daruber informieren.

Wenn trotz der Intervention der Verbraucherabteilung immer noch eine Unstimmigkeit besteht, kbnnen Sie
sich online auf der Website an den Ombudsmann fur Versicherungen wenden:
https://www.mediation-assurance.org.

Sie kénnen sich auch schriftlich an den Blrgerbeauftragten unter folgender Adresse wenden:
Versicherung Mediation

TSA 50110 - 75441 PARIS CEDEX 09
Der Ombudsmann kann angerufen werden, wenn :
- Sie rechtfertigen, dass Sie zuvor versucht haben, lhren Streitfall unter den oben beschriebenen
Bedingungen und gemanR den Bedingungen zu lésen, und
- dass keine rechtlichen Schritte unternommen werden oder wurden; der Versicherungsombudsmann muss
seine Zustandigkeit aufgeben, wenn wahrend der Untersuchung des Falles rechtliche Schritte unternommen
wurden.

Im Falle eines offensichtlich unbegriindeten oder missbrauchlichen Antrags steht es dem
Versicherungsombudsmann frei, seine Zustandigkeit aufzugeben, und er informiert die Parteien.
Die vorstehenden Bestimmungen lassen die Auslibung anderer Rechtsbehelfe unbertihrt.
Nachfolgend finden Sie die Kontaktdaten der Prudential Control and Resolution Authority:
Aufsichtsbehorde fir Kontrolle und Auflésung (ACPR)
4 Budapester Platz - CS 92459
75.436 PARIS Cedex 09

2- Beratung Uber das Versicherungsprodukt

- Versichert ist die Erstattung des garantierten Tickets auf Antrag des Versicherten aufgrund eines
unvorhersehbaren und plétzlichen Grundes, der die Teilnahme am versicherten Ereignis unmdoglich macht,
was ausgeschlossen ist.

- Versichert sind schwere Krankheiten oder Todesfalle des Versicherten, des rechtlichen oder tatsachlichen
Ehepartners eines der Versicherten, seines Partners im Rahmen eines PACS, eines seiner Verwandten in
aufsteigender oder absteigender Linie bis zum zweiten Grad oder eines seiner Geschwister, die die
Unfahigkeit zur Teilnahme an dem Ereignis zur Folge haben. Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, die
Kosten fiir die Teilnahme an der Veranstaltung zu tragen, wenn er sich nicht in der Lage sieht, an der
Veranstaltung teilzunehmen, einschliel3lich schwerer Krankheit infolge einer Epidemie oder Pandemie, die
innerhalb von 30 Tagen vor dem Datum des Ereignisses ausgerufen wurde.
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Der Preis des versicherten Tickets wird dem Versicherten nach Abzug der vom Veranstalter erstatteten
Betrdge und einer eventuellen Selbstbeteiligung vollsténdig erstattet (nach Abzug der Transferkosten auRerhalb der Sepa-

Zone).

Die Rickerstattung erfolgt bis zu einem Héchstbetrag von 4.000 €.

Jeder Antrag auf Riickerstattung muss Uber die spezielle Schnittstelle von Beticketing gestellt werden.
Ein Link und ein QR-Code zu dieser speziellen Schnittstelle werden dem Versicherten bei Abschluss
der Versicherung zugeschickt.

Der Versicherungsnehmer muss seinen Erstattungsanspruch unter Einhaltung des vom Veranstalter
dem Versicherer mitgeteilten Annahmeschlusses und unter Mitteilung des Grundes flr die Auslésung
des Erstattungsanspruchs geltend machen.

Als Enddatum der automatischen Stornierfrist gilt der letzte Termin, nach dem der Veranstalter die
endgultige Liste der zur Teilnahme an der versicherten Veranstaltung berechtigten Personen nicht mehr
andern kann:

a) Rucknahme von Startnummern (Sportveranstaltung) ;
b) Offnen von Zugangstoren (Konzert, Stadion) ;
c¢) Definitive Datenubertragung an Zutrittskontrollterminals.

Der Zeitpunkt des Ablaufs der automatischen Stornierfrist liegt im Ermessen des Veranstalters und ist dem
Versicherungsnehmer mitzuteilen.

Wenn der Antrag auf Erstattung vor Ablauf der automatischen Kindigungsfrist gestellt wurde und sofern
nicht ausgeschlossen oder in den Erklarungen anders festgelegt, wird dem Versicherten der
Versicherungsbetrag innerhalb einer Frist von maximal 72 Stunden ab dem Datum des Antrags auf
Erstattung erstattet.

Wenn der Antrag auf Rickerstattung nach Ablauf der automatischen Stornierfrist gestellt wurde und
aufRer im Falle von Ausschlissen oder Bestimmungen, die den Erklarungen widersprechen, wird dem
Versicherten der Versicherungsbetrag innerhalb von maximal 15 Tagen nach Beendigung der
versicherten Veranstaltung zurlickerstattet, nachdem der Versicherer mit dem Organisator Uberpruft
hat, dass der Versicherte tatséchlich nicht an der Veranstaltung teilgenommen hat.

Der Antrag auf Erstattung muss spatestens 72 Stunden nach Ende der Veranstaltung gestellt werden.

Die Antragsgebihr und die fir den Abschluss dieses Vertrages gezahlte Pramie werden nicht
zurlickerstattet.

Der Grund flr Ihre Stornierung wird systematisch verlangt, um den Antrag auf Erstattung auszulésen.

Es kann ein Beleg verlangt werden, der es ermdglicht, die Begriindetheit der Beschwerde zu beurteilen.

Darlber hinaus hat der Versicherungsnehmer bei der Beantragung der Erstattung ehrenwdrtlich zu
versichern, dass er zum Zeitpunkt des Versicherungsabschlusses keine Kenntnis von einer Tatsache
und/oder einem Umstand hatte, die/der die Stornierung verursacht hat.

Nicht versichert ist

a)
b)

c)

Die Erstattung eines versicherten Tickets, fur das die Versicherungspramie nicht gezahlt wurde;
Betrug und Arglist;

Der Antrag auf Erstattung eines versicherten Tickets, wenn der versicherten Person Tatsachen
und/oder Umstdnde bekannt waren, so dass sie zum Zeitpunkt des Abschlusses der
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Versicherung bereits wusste, dass ihre Fahigkeit, die mit dem versicherten Ticket verbundene
Veranstaltung zu besuchen, geféahrdet war;

d) Jeder Unfall oder jede Krankheit, die vor dem Datum des Vertragsbeitritts erstmals festgestellt,
behandelt, rickfallig gemacht oder in ein Krankenhaus eingewiesen wurde.

e) Nichtvorlage, aus welchem Grund auch immer, eines der Dokumente, die fir die Abholung des
oder der garantierten Flugscheine erforderlich sind.

f) Jede von den internationalen und/oder lokalen BehoOrden auferlegte Unmaoglichkeit oder
Einschrankung der Bewegung;

g) Alle MaRnahmen zum Gesundheitsschutz, wie z. B. die Eingrenzung der Bevélkerung;

h) Krieg, ob erklart oder nicht, muss der Versicherungsnehmer beweisen, dass der Schaden aus
einer anderen Handlung als der Kriegshandlung resultiert;

i) Jegliche ionisierende Strahlung oder radioaktive Kontamination durch Kernbrennstoffe
und/oder nuklearen Abfall und/oder durch die Verbrennung von Kernbrennstoffen sowie die
dirty bomb;

j)  Verwendung oder drohende Verwendung von pathogenen oder toxischen biologischen oder
chemischen Substanzen, unabh&ngig von anderen Ursachen oder Ereignissen, die zur gleichen
Zeit auftreten;

k) Der Konkurs, das finanzielle Versagen, die Insolvenz oder der Ausfall einer Person, Firma,
Gesellschaft oder Einrichtung;

l) Cyberkriminalitat;

Die Hohe der Versicherungspramie ist in den Sonderbedingungen angegeben.

Die Versicherungspramie wird vom Versicherten gleichzeitig mit der Reservierung des versicherten Tickets
beim Vertriebspartner in voller Héhe bezahlt.

Wenn der Veranstalter des Ereignisses diese Mdglichkeit gewahlt hat, kann der Versicherungsbeitrag auf
den Betrag des versicherten Tickets und der kostenpflichtigen Optionen berechnet werden.

Tritt der Versicherungsfall innerhalb von 30 Tagen nach Vertragsabschluss ein, kann der Versicherte nicht
vom Vertrag zuriicktreten (Artikel L221-28 des Verbraucherschutzgesetzes und Artikel L112-2-1 des
Versicherungsgesetzes).

Wenn der Versicherungsfall nach Ablauf von 30 Tagen nach dem Datum des Vertragsabschlusses eintritt,
kann der Versicherungsnehmer innerhalb von 14 (vierzehn) Kalendertagen nach dem Datum des Erhalts der
Erklarungen von seinem Vertrag zurlicktreten, indem er eine Rucktrittserklarung per E-Mail mit
Empfangsbestatigung an reclamations@assur-connect.com schickt.

Der Vertrag wird fur die in den Sonderbedingungen vorgesehene Dauer abgeschlossen und tritt zu dem
genannten Zeitpunkt in Kraft, sofern die Pramie im Voraus bezahlt wurde.

In jedem Fall erlischt die Garantie nach Ablauf der Riicktrittsfrist der Veranstaltung, die auf maximal ein Jahr
begrenzt ist.

Die vorvertraglichen Beziehungen und die Kindigung unterliegen dem franzosischen Recht. Alle
Streitigkeiten, die sich aus der Ausfuhrung oder Auslegung der Mitteilung ergeben, unterliegen der
Zustandigkeit der franzésischen Gerichte.

Versicherungsbedingungen - Beticketing


mailto:reclamations@assur-connect.com.

Mutuaide e‘ '
ASSUR CONNECT

Informationsbroschure

BEticketing

Ticket-Stornierungs-Versicherungsschein N°7097/7098
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Informationsblatt des optionalen Gruppenversicherungsvertrages fir Schaden "Ticket-Stornierungs-
Versicherung" (nachfolgend "Vertrag" genannt), der abgeschlossen wird :

- von Assur Connect, SAS mit einem Kapital von 2.231 €, mit Sitz in 1 Parvis de la Défense La Grande Arche
92800 Puteaux, eingetragen im Handels- und Gesellschaftsregister von Nanterre unter der Nr. 524117488 und
im ORIAS unter der Nr. 10057229 (im Folgenden "der Zeichner")

- mit Mutuaide Assistance, 126 rue de la Piazza, CS 20010 - 93196 Noisy le Grand CEDEX. SA au capital de
12 558 240€ - Gesellschaft nach dem Versicherungsgesetzbuch. Unterliegt der Kontrolle der Autorité de
Contrdle Prudentiel de Résolution - 4 Place de Budapest CS 92459, 75436 Paris Cedex 09 - 383 974 086 RCS
Bobigny - VAT FR 31 383 974 086 (im Folgenden "der Versicherer").

- verwaltet von Assur Connect (im Folgenden der "Makler")

- und durch den Partner (dessen rechtliche Hinweise in den Sonderbedingungen aufgefiihrt sind) als
Versicherungsvermittler auf akzessorischer Basis vertrieben (nachfolgend "Vertriebspartner").

Der Versicherer und der Makler unterliegen der Aufsicht der Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution, 4
place de Budapest 75436 Paris Cedex 09.

Der Makler, der unter dem Namen "Beticketing" auftritt, ist vom Versicherer mit der Verwaltung des Vertrages
sowohl in Bezug auf die Mitgliedschaft als auch auf die Schadensfélle beauftragt.

Die Mittel zur Kontaktaufnahme mit dem Makler sind wie folgt:

- Per Mail: beticketing@assur-connect.com

- per Telefon: +33 18573 31 15

Telefonische Erreichbarkeit von Montag bis Freitag (ausgenommen gesetzliche arbeitsfreie Tage und/oder
Feiertage und sofern nicht durch Gesetz oder Verordnung verboten) von 9:00 bis 18:00 Uhr. Nummer nicht
aufgeschlagen.

1/ Definitionen

Unfall Unfall, was zuféllig und plétzlich passiert. Plotzliche Verschlechterung des
Gesundheitszustandes, die auf das plotzliche Einwirken einer von einer zustandigen
arztlichen Stelle festgestellten auReren Ursache zurtickzufiihren ist, die zur Ausstellung
einer Verordnung Uber die Einnahme von Arzneimitteln zum Wohle des Patienten fuhrt und
die Einstellung aller beruflichen oder sonstigen Tatigkeiten zur Folge hat.

Versicherer Mutuaide Assistance, 126 rue de la Piazza, CS 20010 - 93196 Noisy le Grand CEDEX. SA
au capital de 12 558 240€ - Gesellschaft nach dem Versicherungsgesetzbuch. Unterliegt
der Kontrolle der Autorité de Contrdle Prudentiel de Résolution - 4 Place de Budapest CS
92459, 75436 Paris Cedex 09 - 383 974 086 RCS Bobigny - VAT FR 31 383 974 086

Versicherte Person  Die Person(en), deren Name in den Sonderbedingungen unter der Uberschrift
"Versicherte Personen" aufgefihrt ist, die weltweit wohnt/wohnen und die das versicherte
Ticket erworben hat.

Attentat Im Untergrund organisierte Aktionen zu ideologischen, politischen oder sozialen Zwecken,
die einzeln oder in Gruppen durchgefihrt werden und Menschen angreifen oder Eigentum
zerstoren, um die Offentlichkeit zu beeindrucken und ein Klima der Unsicherheit zu schaffen
(Terrorismus).

Versichertes Ticket  Eintrittskarten oder Eintrittsgelder, die an die in den Sonderbedingungen genannte
Veranstaltung oder das Sportereignis gebunden sind, bis zu einem Hochstbetrag von 4.000
Euro pro Einheit fir eine weltweit stattfindende Veranstaltung im Rahmen der
Garantieobergrenze.

InternetkriminalitatJegliche unbefugte Nutzung eines Computernetzwerks oder Computercodes oder der
Zugriff darauf, die Verwendung eines Virus oder eines ahnlichen Mechanismus oder eine
Dienstverweigerung.

Versicherungsbedingungen - Beticketing
10



Mutuaide

Beschadigung

Veranstaltung

Epidemie

Europa

®

ASSUR CONNECT

Der Begriff "Schaden" im Sinne dieses Vertrages bedeutet alle zusatzlichen Kosten, die
dem Versicherten fur die Beendigung des versicherten Ereignisses entstehen und/oder die
Kosten, die fir die Reparatur oder Wiederbeschaffung der versicherten Sachen infolge
eines versicherten Umstandes notwendig sind.

Bezieht sich auf das Sport- oder Freizeitereignis, fur das der Versicherte ein versichertes
Ticket erworben hat.

Ungewohnlich hohes Auftreten einer Krankheit in einem bestimmten Zeitraum und in einer
bestimmten Region.

Europa umfasst die folgenden L&nder: Andorra, Belgien, Bulgarien, D&nemark,
Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Gibraltar, Griechenland, Irland, Italien,
Kroatien, Liechtenstein, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Firstentum Monaco,
Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Schweiz,
Slowakei, Slowenien, San Marino, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes
Konigreich, Zypern.

Nebensachliche Kosten Verpflegungskosten bei Sportveranstaltungen.

Franchise

Betrug

Krieg

Krankheit

Schwere Krankheit

Pandemie

Ruckerstattung

Schaden

Dritte Parteien
Territorialitat

Betrag oder Bruchteil des Schadens, der vom Versicherten zu zahlen bleibt. Pro
Schadensfall gilt nur ein Selbstbehalt. Wenn mehrere Deckungen am selben Schaden
beteiligt sind, wird nur der niedrigste Selbstbehalt angewendet.

Tauschung, boésglaubiges Handeln, jede Handlung, die darauf abzielt, die Realitat zu
verschleiern.

Tatsachlicher oder angedrohter Krieg, Invasion, Akt auslandischer Feinde, Feindseligkeiten
(unabhéangig davon, ob der Krieg erklart wurde oder nicht), Blrgerkrieg, Rebellion,
Revolution, Aufstand, militdrische Machtlibernahme oder Usurpation der Macht.

Beeintrachtigung von Organen oder Organfunktionen, die auf innere oder dulR3ere Ursachen
zurtickzufuhren ist, zu Symptomen und Anzeichen fiihrt und sich als Funktionsstérung oder
Verletzung aufert. In jedem Fall werden Depressionen und dhnliche Zustande in diesem
Vertrag nicht als Krankheit betrachtet. Ein Herz-Kreislauf-Unfall gilt als Krankheit, nicht als
Unfall.

Pl6tzliche und unvorhersehbare Verschlechterung des Gesundheitszustandes, die von
einer zustandigen medizinischen Behdrde festgestellt wird

Epidemie, die sich Uber ein grof3es Gebiet entwickelt, Grenzen Uberschreitet und von der
Weltgesundheitsorganisation (WHO) und/oder den zusténdigen lokalen Behdrden des
Landes, in dem die Katastrophe aufgetreten ist, als Pandemie eingestuft wird.

Erstattung bedeutet die Erstattung des Preises des versicherten Flugscheins, einschlieBlich
Reservierungsgebihren, Kreditkartengebihren, Zustellungsgebiihren oder anwendbarer
Steuern und Nebenkosten, sofern diese Gebiihren und Kosten versichert wurden.

Schaden am Eigentum oder an Personen des Versicherungsnehmers, die durch dasselbe
Schadenereignis verursacht werden, sowie Schéden, die unter der Haftpflicht-
Ruckgriffsdeckung entschadigt werden.

Jede andere naturliche oder juristische Person als der Versicherte selbst.
Weltweit

Versicherungsbedingungen - Beticketing
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2/ Zweck der Garantie

Die vorliegende Versicherung garantiert die Erstattung des versicherten Tickets auf Antrag des
Versicherungsnehmers gemaf den in Punkt 5/ der vorliegenden Bedingungen definierten Grundsatzen. Die
vorliegende Garantie gilt fur jeden unvorhersehbaren und pl6tzlichen Grund, der es der versicherten Person
unmoglich macht, an dem garantierten Ereignis teilzunehmen, mit Ausnahme dessen, was unter den unten
aufgefuhrten Ausschlissen aufgefihrt ist.

Abweichend vom Ausschluss "unmittelbare und mittelbare Folgen von Epidemien, Pandemien" besteht
Versicherungsschutz fir schwere Erkrankungen (einschlie3lich schwerer Erkrankungen als Folge einer
Epidemie oder Pandemie, die innerhalb von 30 Tagen vor dem Datum des Ereignisses erklart wurde.

3/ Beschrankung der Gewahrleistung

1 (ein) Einzelschaden pro Ereignis wahrend der Giltigkeitsdauer des Versicherungsschutzes bis zu einem
Hoéchstbetrag von 4.000 € pro Ereignis.

4/ Ausschlisse

Nicht versichert ist

a) Die Erstattung eines versicherten Tickets, flr das die Versicherungspramie nicht gezahlt wurde;

b) Betrug und Arglist;

c) Der Antrag auf Erstattung eines versicherten Tickets, wenn dem Versicherungsnehmer Tatsachen
und/oder Umstande bekannt waren, so dass er zum Zeitpunkt des Abschlusses der Versicherung
bereits wusste, dass seine Fahigkeit, zu der mit dem versicherten Ticket verbundenen Veranstaltung
Zu reisen, gefahrdet war;

d) Jeder Unfall oder jede Krankheit, die vor dem Datum des Vertragsbeitritts erstmals festgestellt,
behandelt, rickfallig gemacht oder in ein Krankenhaus eingewiesen wurde.

e) e) Nichtvorlage, aus welchem Grund auch immer, eines der Dokumente, die fir die Abholung des
oder der garantierten Flugscheine erforderlich sind.

fy Jede von den internationalen und/oder lokalen Behodrden auferlegte Unmdglichkeit oder
Einschréankung der Bewegung;

g) Alle MalBnahmen zum Gesundheitsschutz, wie z. B. die Eingrenzung der Bevélkerung;

h) Krieg, ob erklart oder nicht, muss der Versicherungsnehmer beweisen, dass der Schaden aus einer
anderen Handlung als der Kriegshandlung resultiert;

i) Jegliche ionisierende Strahlung oder radioaktive Kontamination durch Kernbrennstoffe und/oder
nuklearen Abfall und/oder durch die Verbrennung von Kernbrennstoffen sowie die dirty bomb;

j) Verwendung oder drohende Verwendung von pathogenen oder toxischen biologischen oder
chemischen Substanzen, unabhangig von anderen Ursachen oder Ereignissen, die zur gleichen Zeit
auftreten;

k) Die Insolvenz, das finanzielle Versagen oder der Ausfall einer Person, Firma, Gesellschaft oder
Einrichtung;

I) Cyberkriminalitat;

5/ Kostenerstattung
5.1) H6he der Riuckerstattung

Der Preis des versicherten Tickets wird dem Versicherten nach Abzug der vom Veranstalter der Veranstaltung
erstatteten Betrdge und einer eventuellen Selbstbeteiligung gem&nR den nachstehend definierten Bedingungen
vollstandig erstattet (nach Abzug der Transferkosten auRerhalb der Sepa-Zone).

Die Ruckerstattung erfolgt bis zu einem Héchstbetrag von 4.000 €.

Versicherungsbedingungen - Beticketing
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5.2) Reklamationsverfahren

Jeder Antrag auf Ruickerstattung muss uber die spezielle Schnittstelle von Beticketing gestellt werden 72
Stunden nach Ende der Veranstaltung gestellt werden. Ein Link und ein QR-Code zu dieser speziellen
Schnittstelle werden dem Versicherten bei Abschluss der Versicherung zugeschickt.

5.3) Enddatum der automatischen Kindigungsfrist: Definition

Als Stichtag der automatischen Stornierfrist gilt der letzte Termin, nach dem der Veranstalter die endguiltige Liste
der zur Teilnahme an der versicherten Veranstaltung berechtigten Personen nicht mehr &ndern kann:

a) Rucknahme von Startnummern (Sportveranstaltung);

b) Offnen von Zugangstoren (Konzert, Stadion);

c) Definitive Datenubertragung an Zutrittskontrollterminals.

Der Zeitpunkt des Ablaufs der automatischen Stornierfrist liegt im Ermessen des Veranstalters und ist dem
Versicherungsnehmer mitzuteilen.

5.4) Antrag auf Erstattung vor Ablauf der automatischen Kindigungsfrist

AuBer im Falle eines in Punkt 4/ genannten Ausschlusses oder einer den Erklarungen widersprechenden
Bestimmung wird dem Versicherungsnehmer der Versicherungsbetrag innerhalb einer Frist von héchstens 72
Stunden ab dem Datum des Antrags auf Erstattung erstattet.

5.5) Antrag auf Erstattung nach Ablauf der automatischen Kundigungsfrist

AuBer im Falle eines in Punkt 4/ genannten Ausschlusses oder einer den Erklarungen widersprechenden
Bestimmung wird dem Versicherten der Versicherungsbetrag innerhalb einer Frist von maximal 15 Tagen nach
Beendigung der versicherten Veranstaltung zuriickerstattet, nachdem der Versicherer bei dem Veranstalter
Uberprift hat, dass der Versicherte tatsachlich nicht an der Veranstaltung teilgenommen hat. Der Antrag auf
Erstattung muss spéatestens 72 Stunden nach Ende der Veranstaltung gestellt werden.

5.6) Informationen, die im Falle eines Erstattungsanspruchs vom Versicherungsnehmer verlangt werden

Da der Versicherungsvertrag auf Vertrauen basiert, gibt es daher keinen Antrag auf ein oder mehrere
Dokumente zur Freigabe der Erstattung des versicherten Tickets.

Es kann ein Beleg verlangt werden, der es ermdglicht, die Begriindetheit der Beschwerde zu beurteilen..

Darlber hinaus hat der Versicherungsnehmer bei der Beantragung der Erstattung ehrenwoértlich zu versichern,
dass er zum Zeitpunkt des Versicherungsabschlusses keine Kenntnis von einer Tatsache und/oder einem
Umstand hatte, die/der die Stornierung verursacht hat.

6/ Ubertragung des Eigentums an den Versicherten Schuldverschreibungen

Es i§t mdoglich, dass das Unternehmen, das die Rechte fiir den Verkauf der Tickets besitzt, eine Funktionalitat
zur Ubertragung des Eigentums an den verkauften Tickets anbietet.

Wird diese Funktionalitdt angeboten, fihren Ubertragene und nicht stornierte Versicherungsscheine lber die
Gesellschaft, die die Rechte zum Verkauf der Versicherungsscheine hélt, an eine andere als die in den
Sonderbedingungen definierte Person oder Personengruppe automatisch zum Ubergang der gleichen Rechte
und Pflichten auf den neuen Versicherungsnehmer, die der Ubertragende bei Vertragsabschluss innehatte.

Dieser Eigentumsiibergang kann nicht ohne Mitteilung an den Versicherer erfolgen.

Der Versicherer verpflichtet sich, sobald er davon Kenntnis erlangt, dem neuen Versicherungsnehmer auf
elektronischem Wege einen Nachtrag zum Versicherungsvertrag zu tUbermitteln, der ihm die gleichen Rechte
und Pflichten wie dem bisherigen Versicherungsnehmer gibt.

Versicherungsbedingungen - Beticketing
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Allgemeine Bedingungen

WICHTIGER HINWEIS: "Die allgemeinen Bedingungen und Ausschllisse gelten fiir alle Arten von Garantien (AUSSER,
wenn sie in den Sonderbedingungen ausdrticklich erwahnt werden)".

1/ Territorialitat

Die Garantie ist weltweit glltig mit Ausnahme von :

a) Lander im Krieg;

b) Lander, fur die vor der Unterzeichnung des Vertrages eine unginstige Bekanntmachung gemacht
wurde sich dorthin zu begeben die von rechtméfigen politischen Behdrden verdffentlicht und
verbreitet wurde;

c) Den unten aufgelisteten Landern:

Afghanistan, Albanien, Algerien, Angola, Aserbaidschan, Bangladesch, Benin, Burundi, Kamerun,
Kongo Brazzaville, Elfenbeinkiste, Kuba, Dschibuti, El Salvador, Eritrea, Athiopien, Gabun, Gambia,
Ghana, Guam, Guinea Bissau, Haiti, Honduras, Irak, Iran, Israel, Jordanien, Kasachstan, Kirgisistan,
Kuwait, Libanon, Liberia, Nordkorea, Libyen, Malawi, Mali, Mauretanien, Myanmar, Nauru, Nepal,
Nicaragua, Niger, Nigeria, Pakistan, Palastina, Papua-Neuguinea, Paraguay, Peru, Zentralafrikanische
Republik, Tschad, Demokratische Republik Kongo, Ruanda, Sierra Leone, Somalia, Sudan,
Swasiland, Syrien, Tadschikistan, Togo, Tonga, Turkmenistan, Uganda, Ukraine, Uruguay, Venezuela,
Jemen, Zimbabwe.

2/ Strafen

Kein (Ruck-)Versicherer ist verpflichtet, Versicherungsschutz zu gewahren, einen Anspruch zu zahlen oder eine
Leistung zu erbringen, soweit die Gewahrung eines solchen Versicherungsschutzes, die Zahlung eines solchen
Anspruchs oder die Erbringung einer solchen Leistung diesen (Rick-)Versicherer Sanktionen, Verboten oder
Beschrankungen gemanR Resolutionen der Vereinten Nationen oder handels-, wirtschafts-, gesetzgeberischen
oder regulatorischen Sanktionen der Europaischen Union, des Vereinigten Koénigreichs oder der Vereinigten
Staaten von Amerika aussetzen wirde.

3/ Schutz der Privatsphare und der Rechte der registrierten Personen

3.1 - Widerspruch gegen Telefonwerbung

Verbraucher, die keine telefonische Kundenwerbung durch einen Gewerbetreibenden wiinschen, mit dem sie
keine bereits bestehende Vertragsbeziehung haben, kdnnen sich kostenlos in die Widerspruchsliste gegen
telefonische Kundenwerbung auf der Website www.bloctel.gouv.fr oder per Post an OPPOSETEL - Service
Bloctel - 6 rue Nicolas Siret - 10000 Troyes eintragen.

Versicherungsbedingungen - Beticketing
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3.2 Hinweise zum Schutz personenbezogener Daten

Identifikation des Datenverantwortlichen

Zweck dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen ist es, den Versicherungsnehmer naher Uber die
Verarbeitung der ihn betreffenden personenbezogenen Daten durch die nachfolgend genannten
Verantwortlichen zu informieren.

Far alle nachfolgend beschriebenen Vorgénge ist der Versicherer fir die Verarbeitung verantwortlich, mit
Ausnahme der unten aufgefihrten Vorgange, fir die der Zweck definiert ist; der Makler in seiner Eigenschaft
als Beauftragter fiir die Unterzeichnung und Verwaltung lhres Vertrages ist "fuir die Verarbeitung verantwortlich"
in Bezug auf alle technischen und wesentlichen Verarbeitungsmittel, die fir die Verwaltung der Vertrage
erforderlich sind:

Unterzeichnung von Vertragen;

Verwaltung der Laufzeit der Vertrage;

Einzug der Pramien und Uberweisung an den Versicherer;

Ruckforderung von Beitragen (gutliche Einigung und Rechtsstreitigkeiten);

Forderungsmanagement im Rahmen der eingeraumten Befugnisse;

Schadenmanagement;

Archivierung von Dokumenten und Abrechnungsunterlagen zu Ihrem Versicherungsvertrag.

AN N NN YN

Die Zwecke der Verarbeitung und die Rechtsgrundlage des Verarbeitungsvorgangs

Der Zweck der Daten ist die Befriedigung der Anfrage des Versicherungsnehmers und die Erméglichung der
Durchfuihrung vorvertraglicher MaRnahmen, der Verwaltung und der spateren Ausfiihrung. In dieser Hinsicht
konnen sie vom Versicherer, dem Makler oder den Subunternehmern des Maklers fir die Zwecke der
Beitreibung, flr statistische und versicherungsmathematische Studien, fur die Auslbung von
Regressanspriichen und die Verwaltung von Ansprichen und Streitigkeiten, fur die Prifung, Bewertung,
Kontrolle und Uberwachung des Risikos sowie fiir die Erfiillung gesetzlicher, regulatorischer und administrativer
Verpflichtungen verwendet werden. Diese Informationen kénnen auch wie unten erlautert und zur Bekampfung
von Versicherungsbetrug verwendet werden.

Die Rechtsgrundlagen, die den Zwecken der Verarbeitung entsprechen, sind der Abschluss und die
Durchfuihrung des Versicherungsvertrages.

Zusatzliche Informationen im Rahmen der den Versicherten betreffenden und nicht beim Versicherten
erhobenen personenbezogenen Daten.

Besondere Betrugsklausel

Der Versicherte wird au3erdem dartber informiert, dass der Versicherer und der Makler im Auftrag ein System
zur Bekdmpfung von Versicherungsbetrug einfihren, das zur Aufnahme in eine Liste von Personen fihren kann,
die ein Betrugsrisiko darstellen, was eine langere Untersuchung lhrer Akte oder sogar die Kirzung oder
Verweigerung der Inanspruchnahme eines von Assur Connect vorgeschlagenen Rechts, einer Leistung, eines
Vertrags oder einer Dienstleistung zur Folge haben kann. In diesem Zusammenhang kodnnen
personenbezogene Daten, die den Versicherten (oder die Parteien oder Interessenten des Vertrages) betreffen,
von allen befugten Personen, die in den Abteilungen des Versicherers und des Maklers arbeiten, verarbeitet
werden. Diese Daten kdnnen auch fiir das bevollméchtigte Personal der von einem Betrug direkt betroffenen
Organisationen bestimmt sein (andere Versicherungsorganisationen oder -vermittler; soziale oder berufliche
Organisationen; Justizbehorden, Schlichter, Schiedsrichter, Gerichtsbeamte, Gerichtsvollzieher; durch eine
Rechtsvorschrift bevollmachtigte dritte Organisationen und gegebenenfalls Betrugsopfer oder deren Vertreter).

Spezifische Klausel in Bezug auf regulatorische Verpflichtungen

Im Rahmen der Anwendung der Bestimmungen des Wa&hrungs- und Finanzgesetzes ist die Erhebung einer
bestimmten Menge an personenbezogenen Daten zur Bekdmpfung von Geldwdsche und
Terrorismusfinanzierung zwingend erforderlich.

In diesem Zusammenhang kann der Versicherte Ihr Auskunftsrecht bei der Commission Nationale de
I'Informatique et des Libertés, 3 Place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334 PARIS CEDEX 07 ausiben.

Versicherungsbedingungen - Beticketing
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Im Rahmen der Anwendung der Bestimmungen des Artikels 1649 des Allgemeinen Steuergesetzbuches wird
die Sammlung und Ubermittlung von Informationen persénlicher Natur, die sich auf Ihren Vertrag beziehen, vom
Versicherer an die Generaldirektion der offentlichen Finanzen (DGFIP) gesendet, um in die Datei des
Lebensversicherungsvertrages (FICOVIE) eingetragen zu werden. Diese Daten sind auch auf Anfrage bei dem
Steuerzentrum, in dem der Versicherte seinen Wohnsitz hat, zugénglich. Der Versicherungsnehmer hat das
Recht, diese Angaben beim Versicherer zu berichtigen.

Empfanger oder Kategorien von Empfangern

Die den Versicherungsnehmer betreffenden Daten kdnnen, soweit erforderlich und im Hinblick auf die oben
genannten Zwecke, dem Versicherer sowie Partnern, Vermittlern, Rickversicherern und Berufsverbanden,
Sozialeinrichtungen der betroffenen Personen, Subunternehmern und Dienstleistern im Rahmen der ihnen
obliegenden oder anvertrauten Aufgaben Ubermittelt werden. Darlber hinaus konnen die fir die
Datenverarbeitung Verantwortlichen zur Erfillung gesetzlicher und behordlicher Verpflichtungen
personenbezogene Daten an gesetzlich befugte Verwaltungs- und Justizbehdrden weitergeben.

Ort der Verarbeitung der personlichen Daten des Versicherten
Der Makler hat interne Datenschutz- und Computersicherheitsstandards eingefiihrt, um den Schutz und die
Sicherheit der Daten des Versicherten zu gewéhrleisten. Die Charta zum Schutz personenbezogener Daten des
Maklers ist auf seiner Website www.assur-connect.com verfugbar.

Die Rechenzentren des Maklers, auf denen die Daten gehostet werden, befinden sich alle in der Européischen
Union. Far weitere Informationen zu den internen MaRnahmen, die der Makler zum Schutz der Integritét dieser
Daten und des Zugangs zu diesen Daten ergreift, wird der Versicherte gebeten, die Datenschutzcharta des
Maklers einzusehen, die auf der Website www.assur-connect.com frei zuganglich ist.

Haltbarkeitsdauer

Die personenbezogenen Daten des Versicherungsnehmers dirfen fir die gesamte Dauer, die fur die
Durchfuhrung des Vertrages erforderlich ist, aufbewahrt werden, zuzlglich der Verjahrungsfristen und
vorbehaltlich der gesetzlichen und behérdlichen Aufbewahrungspflichten.

Die Ausibung von Rechten

Im Rahmen der Datenverarbeitung stehen dem Versicherungsnehmer unter den in den Vorschriften

vorgesehenen Bedingungen zur Verflgung:

v' ein Zugriffsrecht: Der Versicherte hat das Recht, die ihn betreffenden personenbezogenen Daten
einzusehen und deren vollstandige Ubermittlung zu verlangen.

v Recht auf Berichtigung: Der Versicherte kann die Berichtigung seiner personlichen Daten verlangen,
insbesondere im Falle einer Anderung der Situation.

v' Recht auf Léschung: Der Versicherte kann die Léschung seiner personenbezogenen Daten verlangen,
insbesondere wenn diese nicht mehr erforderlich sind oder wenn er seine Einwilligung zur Verarbeitung
bestimmter Daten widerruft, es sei denn, es besteht eine andere Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung;

v' Das Recht, Richtlinien Giber das Schicksal der eigenen persdnlichen Daten im Todesfall zu definieren.

v' Recht auf Einschrankung der Verarbeitung: Der Versicherte kann verlangen, dass die Verarbeitung seiner
personenbezogenen Daten eingeschrankt wird.

v' Recht auf Datenilbertragbarkeit: Der Versicherte kann die ihm zur Verfigung gestellten Daten in einem
strukturierten Format abrufen, wenn diese Daten fiir den Vertrag erforderlich sind oder der Versicherte in
die Verwendung dieser Daten eingewilligt hat.

v Diese Daten konnen nach Wahl des Versicherungsnehmers direkt an den fiir die Verarbeitung
Verantwortlichen Gibermittelt werden, sofern dies technisch maoglich ist.

v' Widerrufsrecht: Der Versicherte hat das Recht, die erteilte Einwilligung zur Verarbeitung auf dieser
Grundlage zu widerrufen. Dieser Widerruf gilt fir die Zukunft und stellt die RechtmaRigkeit bereits
durchgefihrter Verarbeitungen nicht in Frage. Sie ist geeignet, die Durchfihrung des Vertrages unmaoglich
zu machen, ohne ein versicherungsrechtlich anerkannter Kiindigungsgrund zu sein. Der Entzug von Daten,
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die fur die Durchfuhrung des Vertrages und insbesondere fir die Kontrolle der Relevanz der gegenseitigen
Verpflichtungen erforderlich sind, ist jedoch geeignet, die Durchfihrung des Vertrages unmoglich zu
machen, sofern diese Daten Teil der Zustimmung der Parteien zur Vertragsgestaltung sind. In einem
solchen Fall kann diese Unmoglichkeit der Leistung ein vertraglich definierter Grund fur die Verwirkung der
Garantie sein.

v' Widerspruchsrecht: Der Versicherte kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten,
insbesondere im Hinblick auf die gewerbliche Werbung, unter der unten angegebenen Adresse
widersprechen.

Der Versicherte kann diese Rechte auf einfache Anfrage an den Makler austiben, indem er eine E-Mail an
dpo@assurconnect.com oder per Post an die folgende Adresse sendet: Assur Connect - Protection des
Données personnelles BP 60004 92999 La Défense Cedex.

Recht auf Einreichung einer Beschwerde
Dariber hinaus kann der Versicherte seinen Anspruch bei der Commission Nationale Informatique et Liberté, 3
Place de Fontenoy - TSA 80715-75334 PARIS CEDEX 07 geltend machen.

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Fur jede Anfrage kann sich der Versicherte an den Datenschutzbeauftragten des Unterzeichnungs- und
Verwaltungsmaklers wenden: per E-Mail an die folgende Adresse: dpo@assurconnect.com oder per Post an
die folgende Adresse: Assur Connect - Protection des Données personnelles BP 60004 92999 La Défense
Cedex

4/ Recht auf Rucktritt

Tritt der Versicherungsfall innerhalb von 30 Tagen nach Vertragsabschluss ein, kann der Versicherte nicht vom
Vertrag zurlcktreten (Artikel L221-28 des Verbraucherschutzgesetzes und Artikel L112-2-1 des
Versicherungsgesetzes).

Wenn der Versicherungsfall nach Ablauf von 30 Tagen nach dem Datum des Vertragsabschlusses eintritt, kann
der Versicherungsnehmer innerhalb von 14 (vierzehn) Kalendertagen nach dem Datum des Erhalts der
Erklarungen von seinem Vertrag zurlicktreten, indem er eine Rucktrittserklarung per E-Mail mit
Empfangsbestéatigung an reclamations@assur-connect.com schickt.

5/ Forderungsibergang

Gemal Artikel L 121-12 des Versicherungsgesetzbuches kann der Versicherer die flir den Schaden
verantwortliche Person in Anspruch nehmen, um die Erstattung der Entschadigung zu erhalten, von der der
Versicherte profitiert hat.

6/ Abonnementzeitraum

a) Spatestens vor Anmeldeschluss, in jedem Fall aber 72 Stunden vor der Veranstaltung;
b) Frihestens am Tag des Verkaufs des zu versichernden Tickets auf einer Electronic Ticketing Plattform.

7/ Dauer des Vertrages

Der Vertrag wird fur die in den Sonderbedingungen vorgesehene Dauer abgeschlossen und tritt zu dem
genannten Zeitpunkt in Kraft, sofern die Pramie im Voraus bezahlt wurde.

In jedem Fall erlischt die Garantie nach Ablauf der in den Sonderbedingungen genannten Kindigungsfrist fur
die Veranstaltung, die auf maximal ein Jahr begrenzt ist.

8/ Durchgangsversicherung

Jede Entschadigung wird um den Betrag gekirzt, der nach der Stornierung der Veranstaltung, zu der die
Anmeldung oder der versicherte Flugschein gehort, eingegangen ist oder eingehen wird.
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17


mailto:dpo@assurconnect.com
mailto:reclamations@assur-connect.com.

Mutuaide

ASSUR CONNECT

9/ Subsidiaritat

Generell gilt: Wenn dasselbe Interesse bei verschiedenen Versicherern fiir dasselbe Risiko versichert ist, gelten
die Regeln, die durch die lokale Gesetzgebung (Land des Wohnsitzes des Versicherten) festgelegt sind. Sind
durch die ortliche Gesetzgebung keine Regeln festgelegt, gelten die vorliegenden Bedingungen nur subsidiar.

Ist dasselbe Interesse bei verschiedenen Versicherern fir dasselbe Risiko versichert, ist der
Versicherungsnehmer verpflichtet, dies dem Versicherer mitzuteilen und die Identitdt des/der anderen
Versicherer(s) und die Policennummer(n) mitzuteilen.

10/ Verjahrung

Jede Klage aus dem Vertrag verjahrt innerhalb von drei Jahren ab dem Tag des Ereignisses, das sie ausgelost
hat, es sei denn, die geltende drtliche Gesetzgebung sieht etwas anderes vor (z. B. in Frankreich betragt diese
Frist zwei Jahre).

11/Betrug

Jede Tauschung des Versicherungsnehmers bei der Unterzeichnung der Police, in der Erklarung oder bei der
Beantwortung der Fragen hat den Verlust der Rechte des Versicherungsnehmers gegeniiber dem Versicherer
zur Folge.

12/ Ruckgriff - Subrogation

Gemal Artikel L 121-12 des Versicherungsgesetzbuches kann der Versicherer die fiir den Schaden
verantwortliche Person in Anspruch nehmen, um die Erstattung der Entschadigung zu erhalten, von der der
Versicherte profitiert hat.

13/ Kollektivvertrag

Sind mehrere Gesellschaften an diesem Vertrag beteiligt, so ist in den Erklarungen ein federfihrender
Versicherer zu benennen; andernfalls fungiert der in der Liste der Mitversicherer zuerst genannte als
federfuhrender Versicherer.

Die Versicherung wird von jeder Gesellschaft fir ihren Teil und ohne finanzielle Solidaritat abgeschlossen, und
zwar zu den gleichen Bedingungen, wie sie zwischen dem Hauptversicherer und dem Versicherungsnehmer
gelten.

Der federfuihrende Versicherer gilt als Beauftragter der anderen Mitversicherer zur Entgegennahme der im
Vertrag vorgesehenen Erklarungen. Der Versicherungsnehmer kann ihm alle Mitteilungen und Anzeigen
zukommen lassen, ausgenommen solche, die sich auf Klagen gegen die anderen Mitversicherer beziehen. Der
fuhrende Versicherer hat die Mitversicherer hiervon unverziglich in Kenntnis zu setzen.

Der fuhrende Versicherer erhalt die Schadenmeldung und informiert die anderen Mitversicherer. Er unternimmt
die erforderlichen Schritte zur Schadenregulierung und wahlt zu diesem Zweck den Sachverstandigen der
Mitversicherer aus, unbeschadet des Rechts eines jeden von ihnen, das Gutachten des Sachverstandigen durch
einen Beauftragten seiner Wahl verfolgen zu lassen. Alle dem Sachverstéandigen gegeniiber abgegebenen
Erklarungen, alle Erweiterungen und Einschrankungen von Risiken oder Bedingungen, alle
Beitragsanpassungen, alle mit dem Sachverstandigen vereinbarten Abrechnungen und Liquidationen von
Schaden, mit Ausnahme von Stornierungen und "ex-gratia"-Eingriffen des Sachverstandigen, sind fur alle
Mitversicherer verbindlich und fir alle Versicherer unwiderruflich.

14/ Streitigkeiten - Anwendbares Recht

Alle Streitigkeiten tber die Gultigkeit, Auslegung, Erfullung, Nichterfillung, Unterbrechung oder Beendigung des
Versicherungsvertrages, der aus den Sonderbedingungen und diesen speziellen und allgemeinen Bedingungen
besteht, sind nach dem Gesetz und den von den Parteien der Sonderbedingungen vereinbarten Bedingungen
zu entscheiden.
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ASSUR CONNECT

Mangels besonderer Bestimmungen ist das Recht des Landes anzuwenden, in dem der Versicherungsnehmer
seinen Wohnsitz hat.

Die klagende Partei kann nach ihrer Wahl den Rechtsstreit entweder durch ein Gerichtsverfahren, wie unten
angegeben, beilegen lassen oder die Gerichte des Landes, in dem der Versicherungsnehmer seinen Wohnsitz
hat, anrufen.

Schiedsgerichtsbarkeit:

Das Schiedsgerichtshof setzt sich aus drei Schiedsrichtern zusammen. Der Streitfall, die
Meinungsverschiedenheit oder der Anspruch wird nach dem Recht des Landes entschieden, in dem der
Versicherte seinen Wohnsitz hat.
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