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 BEticketing 
La prima assicurazione di annullamento biglietti 100% 

digitale e per tutte le cause giustificate 
 

 

 

 
Il presente documento integra le Condizioni 
Particolari. Insieme, costituiscono il contratto di 
assicurazione. 
Il presente documento definisce le caratteristiche specifiche di ciascuna copertura, "ciò che è 
coperto" e "ciò che è escluso (A MENO CHE L'ECCEZIONE non sia espressamente menzionata 
nelle Condizioni Particolari) e le condizioni generali che si applicano a tutte le coperture (A MENO 
CHE L'ECCEZIONE non sia espressamente menzionata nelle Condizioni Particolari). 
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BEticketing 

Ai sensi degli articoli L 521-2, R 521-1 e R 521-2 del Codice delle Assicurazioni 

 
Le seguenti informazioni, che vi invitiamo a consultare, riguardano il contratto di assicurazione Beticketing. 

Esse forniscono indicazioni sull'identità del distributore e dell'assicuratore, nonché su alcuni elementi 
essenziali del contratto di assicurazione sui quali desideriamo richiamare in modo particolare la vostra 
attenzione. 

Prima di sottoscrivere la polizza, vi invitiamo a leggere attentamente la Scheda informativa sul prodotto 
assicurativo e le Condizioni generali del contratto assicurativo Beticketing, che forniscono tutti i dettagli 
relativi alle condizioni di copertura da parte dell'Assicuratore: definizione della garanzia, limiti di copertura ed 
esclusioni. 

 

Il contratto è un contratto collettivo a adesione facoltativa sottoscritto da  
 
- Assur Connect, broker assicurativo iscritto all’ORIAS con il numero 10057229 (www.orias.fr), Società per 

Azioni Semplificata con capitale sociale di 2.231 euro, iscritta al Registro del Commercio e delle Società 
di Nanterre con il numero 524117488, con sede legale in La Grande Arche 1, Parvis de la Défense, 92800 
Puteaux - presso Mutuaide, l’Assicuratore. Assur Connect opera in qualità di broker di acquisizione e broker 
di gestione. 

 
- L'adesione al presente contratto avviene presso il Distributore, partner di Assur Connect in qualità di 

intermediario assicurativo a titolo accessorio, di seguito denominato «il Distributore». 
 

- L'assicuratore del presente contratto è Mutuaide Assistance, 126 rue de la Piazza, CS 20010 – 93196 
Noisy-le-Grand CEDEX. Società per azioni con capitale sociale di 15.180.660 € – Impresa soggetta al 
Codice delle Assicurazioni. Soggetta al controllo dell’Autorità di Controllo Prudenziale e di Risoluzione – 
4 Place de Budapest CS 92459, 75436 Paris Cedex 09 – 383 974 086 RCS Bobigny – Partita IVA FR 31 
383 974 086, presso la quale vi proponiamo di sottoscrivere il vostro contratto. 

Le Parti sono soggette al controllo dell’Autorità di Controllo Prudenziale e di Risoluzione, 4 Place de Budapest 
CS 92549 75436 Paris Cedex 09. 

Per la distribuzione del contratto oggetto della presente scheda, il Distributore è remunerato sulla base di 
una commissione di intermediazione, ovvero una remunerazione inclusa nel premio assicurativo. Il 
Distributore non offre un servizio di consulenza personalizzata. 

Assur Connect, broker gestore, è remunerato sotto forma di commissioni. 
 
 

Scheda informativa sul contratto di assicurazione 

Beticketing n. 7097 
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Garanzie 

- È assicurato il rimborso del biglietto per qualsiasi causa giustificata, imprevedibile e accidentale che renda 
impossibile la partecipazione dell'assicurato all'evento garantito, fatte salve LE ESCLUSIONI e le 

restrizioni al rimborso. 
 

- Il prezzo del Biglietto Assicurato, al netto degli importi eventualmente rimborsati dall'organizzatore 
dell'Evento e della Franchigia applicata, sarà interamente rimborsato all'Assicurato (al netto delle spese di 
bonifico al di fuori dell'area SEPA). 

 
- Il rimborso viene effettuato previa presentazione dei documenti giustificativi, entro il limite massimo di 

4.000 €. 
 

 
- Qualsiasi richiesta di rimborso dovrà essere presentata tramite l'interfaccia dedicata di Beticketing entro 5 

giorni lavorativi dal momento in cui si viene a conoscenza del fatto generatore e al più tardi 72 ore dopo 
la data dell'Evento, salvo casi fortuiti o di forza maggiore. 
Trascorso tale termine, se l'assicuratore subisce un danno a causa della dichiarazione tardiva, si perde 
ogni diritto al risarcimento. 
Un link e un codice QR per accedere a tale interfaccia dedicata saranno trasmessi all'Assicurato al 
momento della sottoscrizione dell'assicurazione. Non sono ammesse richieste di rimborso via e-mail. 

 

- Le spese di gestione pratica, così come il premio versato a fronte della sottoscrizione del presente 
contratto, non sono rimborsabili. 

 

Informazioni richieste all'Assicurato in caso di richiesta di rimborso 

Le verrà richiesto di fornire, a sue spese ed entro 45 giorni dalla registrazione della sua richiesta di rimborso, 
la seguente documentazione: 

 In caso di malattia o infortunio grave, compresa la gravidanza, un certificato medico, le prescrizioni del 
trattamento farmacologico, il referto degli esami, la copia del certificato di inabilità al lavoro, il bollettino 
di ricovero e, dopo l'esame della pratica e su richiesta dell'Assicuratore, i moduli di rimborso dell'ente di 
assicurazione sanitaria a cui l'Assicurato è affiliato.  

 Copia del certificato di morte se la richiesta di rimborso è legata a un decesso e al rapporto di parentela 
diretta con il defunto. 

 In caso di nascita di un figlio dell’Assicurato meno di 7 giorni prima della data dell’evento: copia 
dell’estratto del certificato di nascita e la ricevuta di ritorno della dichiarazione di gravidanza presentata 
alla cassa primaria dell’Assicurazione Malattia; 

 In caso di convocazione dell'Assicurato a un esame di recupero: copia della convocazione all'esame di 
recupero; 

 In caso di sciopero dei mezzi di trasporto pubblico utilizzati dall'Assicurato: un attestato redatto dalla 
società di trasporto interessata; 

 In caso di immobilizzazione di un veicolo privato, un rapporto del soccorritore stradale, una copia della 
fattura di riparazione dell'officina o una ricevuta per i pezzi di ricambio; 

 La convocazione ufficiale che invita a partecipare in qualità di testimone o giurato in un processo penale; 

 In caso di gravi danni materiali: la ricevuta di ritorno della denuncia di sinistro presentata all'assicuratore 
multirischio abitazione e, in caso di furto con scasso, la copia della denuncia presentata alle autorità di 
polizia; 

 In caso di furto dei documenti d'identità: la copia della denuncia di furto presentata alla stazione di polizia; 

 Qualsiasi altra prova ragionevole che potremmo richiedere. 

 



Condizioni di assicurazione – Beticketing, versione in vigore dal 15/09/2025 
6 

 

 

Esclusioni 

Non è assicurato 

a) Il rimborso di un Biglietto Assicurato per il quale non sia stato pagato il premio assicurativo; 

b) La frode e il dolo; 

c) Negligenza dell'Assicurato;  
d) La richiesta di rimborso di un Biglietto Assicurato quando l'Assicurato era a conoscenza di fatti e/o 

circostanze tali che, al momento della sottoscrizione dell'assicurazione, sapeva già che la sua 
capacità di recarsi all'Evento associato al Biglietto Assicurato era compromessa; 

e) Un evento, un incidente o una malattia che sia stato oggetto di una prima constatazione, di un 
trattamento, di una ricaduta o di un ricovero ospedaliero, prima della data di iscrizione o di 
acquisto dell’assicurazione; 

f) Malattie che richiedono trattamenti psichiatrici farmacologici e/o psicoterapeutici (compresa la 

depressione nervosa), salvo quando abbiano comportato un ricovero ospedaliero superiore a 4 

giorni consecutivi; 

g) Nascita di un figlio dell'assicurato a più di 7 giorni dalla data dell'evento, salvo complicazioni 

della gravidanza o parto prematuro;  

h) Trattamenti estetici, cure;  

i) Visite mediche periodiche di controllo o di osservazione; 

j) La fecondazione in vitro e le sue conseguenze; 
k) Mancata somministrazione del vaccino; 
l) Mancanza o eccesso di neve, condizioni climatiche che rendono difficile l'accesso al sito; 
m) Mancata presentazione, per qualsiasi motivo, di uno dei documenti indispensabili per il ritiro del 

o dei Biglietti garantiti; 
n) Errore nell'inserimento della scelta del biglietto e/o errore nell'inserimento dell'ordine, ovvero: 

errore nella data, errore nel luogo, errore nella scelta dell'Evento assicurato, duplicazione 

nell'acquisto dei biglietti da parte dell'Assicurato o di un terzo a favore dell'Assicurato al 

momento della prenotazione; 

o) Impossibilità di accedere al sito dell'Evento assicurato a causa della mancata presentazione di 

un certificato medico di idoneità alla pratica sportiva, di un visto valido o di un pass sanitario o 

vaccinale valido per ciascun titolare di un Biglietto per l'Evento assicurato; 

p) Convocazione dell'Assicurato a un esame di recupero nell'ambito dei suoi studi in una data 

diversa dal giorno e dall'ora indicati sul Biglietto di accesso assicurato; 

q) Immobilizzazione del veicolo dell'Assicurato per recarsi all'Evento assicurato e che richiede 

l'intervento di un professionista a più di 72 ore dall'Evento assicurato; 

r) Qualsiasi circostanza che comprometta solo il semplice divertimento; 
s) Spostamento privato di convenienza; 
t) Condizioni meteorologiche estreme; 
u) L'annullamento totale o parziale dell'Evento; 
v) Le conseguenze dirette e indirette di qualsiasi epidemia o pandemia, in particolare il rinvio di un 

Evento a seguito di una pandemia o epidemia 
w) Qualsiasi impossibilità o restrizione di spostamento imposta dalle autorità internazionali e/o 

locali; 

x) Qualsiasi misura di protezione sanitaria, come il confinamento della popolazione; 
y) Fatti di guerra o di guerra civile ed eventi analoghi, sommosse, disordini interni, atti di violenza 

per motivi politici, attentati o atti terroristici, scioperi, i blocchi e i conflitti sociali, le espropriazioni 
o gli interventi assimilabili a un'espropriazione, i sequestri, i ritiri, i decreti o i vari interventi di 
un'autorità superiore, nonché i danni derivanti da catastrofi naturali o dall'energia nucleare; 

z) fallimento, insolvenza, incapacità di pagamento o inadempienza di qualsiasi persona, impresa, 
società o entità; 

aa) La criminalità informatica; 

bb) L'inquinamento, la situazione sanitaria locale, le catastrofi naturali oggetto della procedura 
prevista dalla legge n. 82.600 del 13 luglio 1982 e le loro conseguenze, gli eventi meteorologici o 
climatici, 

cc) Un atto intenzionale e/o punibile dalla legge, le conseguenze di stati di ebbrezza e il consumo di 
droghe, di qualsiasi sostanza stupefacente menzionata nel Codice della Sanità Pubblica, di 
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medicamenti e trattamenti non prescritti da un medico. 

 

Restrizioni al rimborso 

- In caso di iscrizione a una gara individuale, la richiesta di rimborso dell'Assicurato dà diritto al rimborso 
per il coniuge, il convivente, il figlio accompagnatore, ad esclusione di qualsiasi altra persona 
accompagnatrice; 

- Quando l'Assicurato annulla o trasferisce la propria iscrizione a un'altra gara sportiva dello stesso Evento, 
il diritto al rimborso decade al momento del trasferimento. 

 

Importo dell'assicurazione 

L'importo del premio assicurativo è indicato nelle Condizioni Particolari. 
Il premio assicurativo è pagato dall'Assicurato per intero contestualmente alla prenotazione del Biglietto 
Assicurato presso il Distributore. 
 
Quando l'organizzatore dell'Evento ha scelto questa opzione, il premio assicurativo può essere calcolato 
sull'importo del biglietto assicurato e delle opzioni a pagamento. 
 

Procedura di reclamo 
 

Un reclamo è l'espressione orale o scritta di insoddisfazione nei confronti di un professionista. Una richiesta 
di servizio o prestazione, di informazioni o di parere non costituisce un reclamo.  
Per qualsiasi reclamo relativo alle vostre garanzie assicurative, potete rivolgervi ad ASSUR CONNECT  
 
via e-mail all'indirizzo: reclamations@assur-connect.com 
 
o per posta all'indirizzo:  
 
ASSUR CONNECT 

BP 60004 – 92999 La Défense Cedex 
 
In caso di reclamo scritto, ne confermeremo la ricezione entro un termine massimo di 10 giorni lavorativi dalla 
data di invio.  
La nostra risposta vi sarà fornita per iscritto entro e non oltre due mesi dalla data di invio del reclamo. 
 
Se tale risposta non vi soddisfa, o se non avete ricevuto alcuna risposta al termine di questi due mesi, avete il 
diritto di adire la Médiation de l’Assurance sul sito www.mediation-assurance.org o per posta (Médiation de 
l’Assurance TSA 50110, 75441 Paris Cedex 09), fatto salvo il diritto di adire le vie legali. 
 

Modalità di risoluzione del contratto 

Diritto di recesso 

Qualora l’Evento garantito si verifichi entro 30 giorni dalla data di sottoscrizione, l’Assicurato non può recedere 
dal Contratto (articolo L221-28 del Codice del consumo e articolo L112-2-1 del Codice delle assicurazioni). 
Quando l'Evento garantito si verifica più di 30 giorni dopo la data di sottoscrizione, l'Assicurato può recedere 
dal Contratto entro 14 (quattordici) giorni di calendario dalla data di ricezione delle Condizioni Particolari, 
inviando un'e-mail di recesso con ricevuta di ritorno all'indirizzo reclamations@assur-connect.com. 

 
Durata del contratto - Recesso 

Il contratto è stipulato per la durata prevista nelle Condizioni Particolari ed entra in vigore alla data indicata, a 
condizione che il premio sia stato pagato in anticipo. 

In ogni caso, la copertura cessa al termine del periodo di annullamento dell'Evento, che è limitato a un massimo 
di un anno. 

 

mailto:reclamations@assur-connect.com
http://www.mediation-assurance.org/
mailto:reclamations@assur-connect.com
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Legge applicabile 

I rapporti precontrattuali e la Nota informativa sono regolati dal diritto francese.  

Qualsiasi controversia derivante dall'esecuzione o dall'interpretazione della Nota Informativa sarà di 
competenza dei tribunali francesi. 
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BEticketing 
 

Informativa sull'assicurazione di annullamento del 
biglietto n. 7097 

Informativa 
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Nota informativa relativa al contratto di assicurazione collettiva contro i danni a adesione facoltativa 
“Assicurazione Annullamento Biglietto Beticketing” (di seguito denominato il “Contratto”) sottoscritto da: 

 
- Da Assur Connect, SAS con capitale sociale di 2.231 €, con sede legale in La Grande Arche 1, Parvis de la 

Défense, 92800 Puteaux, iscritta al Registro del Commercio e delle Società (RCS) di Nanterre con il n. 
524117488 e all’ORIAS con il n. 10057229 (di seguito “il Sottoscrittore”) 

 
- Presso Mutuaide Assistance, 126 rue de la Piazza, CS 20010 – 93196 Noisy le Grand CEDEX. SA con 

capitale sociale di 15.180.660 € – Impresa disciplinata dal Codice delle Assicurazioni. Soggetta al controllo 
dell’Autorità di Controllo Prudenziale e di Risoluzione – 4 Place de Budapest CS 92459, 75436 Paris Cedex 
09 – 383 974 086 
RCS Bobigny – Partita IVA FR 31 383 974 086 (di seguito “l’Assicuratore”) 

- Gestito da Assur Connect (di seguito il “Broker”) 

 
- E distribuito dal Partner (le cui note legali sono indicate nelle Condizioni Particolari) in qualità di intermediario 

assicurativo a titolo accessorio (di seguito il “Distributore”). 

L’Assicuratore e il Broker gestore sono soggetti al controllo dell’Autorité de Contrôle Prudentiel et de 
Résolution, 4 place de Budapest 75436 Paris Cedex 09. 
Il Broker, che opera con il marchio commerciale «Beticketing», è incaricato dall’Assicuratore di gestire il 
Contratto sia per quanto riguarda la sottoscrizione che i sinistri. 

I recapiti del Broker sono i seguenti: 

- Via e-mail: beticketing@assur-connect.com 

- Per telefono: +33 1 85 73 31 15 
Linea telefonica attiva dal lunedì al venerdì (esclusi i giorni di chiusura obbligatoria e/o festivi e salvo divieti di 
legge o normativi) dalle 9:00 alle 18:00. Numero senza sovrapprezzo. 

 
1/ Definizioni 

 

 
Incidente Evento fortuito, che si verifica per caso e in modo improvviso. Improvviso deterioramento 

dello stato di salute derivante dall'azione improvvisa di una causa esterna non 
intenzionale da parte della vittima, constatato da un'autorità medica competente, che 
comporta la prescrizione di farmaci a beneficio del malato e implica la cessazione di 
qualsiasi attività professionale o di altro tipo. 

Assicuratore Mutuaide Assistance, 126 rue de la Piazza, CS 20010 – 93196 Noisy le Grand CEDEX. 
SA con capitale sociale di 15.180.660 € – Società soggetta al Codice delle Assicurazioni. 
Soggetta al controllo dell’Autorità di Controllo Prudenziale e di Risoluzione – 4 Place de 
Budapest CS 92459, 75436 Paris Cedex 09 – 383 974 086 RCS Bobigny – Partita IVA 
FR 31 383 974 086 

Assicurato Persona o persone il cui nome è indicato nella sezione «Persone Assicurate» delle 
Condizioni Particolari, che risiede o risiedono in qualsiasi parte del mondo e che ha o 
hanno acquistato il Biglietto assicurato. 

Attentato Azione organizzata clandestinamente per fini ideologici, politici o sociali, compiuta 
individualmente o in gruppo, che prende di mira persone o distrugge beni al fine di 
impressionare l'opinione pubblica e creare un clima di insicurezza (terrorismo). 

Biglietto assicurato Titolo o diritto d'ingresso relativo all'Evento o alla manifestazione sportiva indicati 
nelle Condizioni Particolari, per un importo massimo di 4.000 euro per unità per un Evento 
che si svolge in tutto il mondo entro il limite del Massimale di garanzia. 

Criminalità informatica Qualsiasi utilizzo o accesso non autorizzato a una rete informatica o a un codice 

informatico, qualsiasi utilizzo di un virus o di un meccanismo simile, o un attacco denial of 
service. 

mailto:beticketing@assur-connect.com
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Danno Il termine "danno" utilizzato nel presente contratto indica qualsiasi spesa aggiuntiva 

sostenuta dall'Assicurato per il completamento dell'Evento Assicurato e/o le spese 
necessarie per la riparazione o la sostituzione dei beni Assicurati a causa di una 
circostanza Assicurata. 

Evento Indica la manifestazione sportiva o ricreativa per la quale l'Assicurato ha acquistato un 
Biglietto assicurato. 

Epidemia Incidenza anormalmente elevata di una malattia durante un determinato periodo e in una 
determinata regione. 

Europa Per Europa si intendono i seguenti paesi: Germania, Andorra, Austria, Belgio, Bulgaria, 
Cipro, Croazia, Danimarca, Spagna, Estonia, Finlandia, Francia metropolitana, Gibilterra, 
Ungheria, Grecia, Irlanda, Italia e Isole, Liechtenstein, Lettonia, Lituania, Lussemburgo, 
Malta, Principato di Monaco, Norvegia, Paesi Bassi, Polonia, Portogallo, Romania, Regno 
Unito, Slovacchia, Slovenia, Repubblica Ceca, San Marino, Svezia e Svizzera. 

Spese accessorie Spese per i pasti nell'ambito di manifestazioni sportive. 

Franchigia Importo o parte del sinistro a carico dell'Assicurato. Per ogni sinistro si applica una sola 
franchigia. Nel caso in cui più garanzie siano coinvolte nello stesso sinistro, verrà applicata 
solo la franchigia più bassa. 

Frode Inganno, azione compiuta in malafede, qualsiasi azione volta a nascondere la realtà. 

Guerra Guerra effettiva o minaccia di guerra, invasione, atti di nemici stranieri, ostilità (che la 
guerra sia dichiarata o meno), guerra civile, ribellione, rivoluzione, insurrezione, presa di 
potere militare o usurpazione di potere. 

Malattia Alterazione degli organi o delle funzioni organiche, attribuita a cause interne o esterne, 
che si traduce in sintomi e segni e si manifesta con un disturbo delle funzioni o con lesioni. 
In ogni caso, lo stato depressivo e simili non sono considerati dal presente contratto come 
una malattia. L'incidente cardiovascolare è considerato una malattia e non un incidente. 

Malattia grave Alterazione improvvisa e imprevedibile dello stato di salute constatata da un'autorità 
medica competente 

Pandemia Epidemia che si sviluppa su un vasto territorio, superando i confini e qualificata come 
pandemia dall’Organizzazione Mondiale della Sanità (OMS) e/o dalle autorità pubbliche 
locali competenti del paese in cui si è verificato il sinistro. 

Rimborso Per rimborso si intende il rimborso del prezzo del Biglietto assicurato, comprese le spese di 
prenotazione, le spese di carta di credito, le spese di consegna o le tasse applicabili, e le 
Spese accessorie, a condizione che tali spese e costi siano stati Assicurati. 

Sinistro Qualsiasi danno ai beni o alle persone assicurate dovuto alla stessa causa, nonché quelli 
indennizzabili in virtù della garanzia di ricorso di terzi, causati in occasione dello stesso 
fatto dannoso. 

Terzi Qualsiasi persona fisica o giuridica diversa dall'Assicurato stesso. 

Territorialità In tutto il mondo 
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2/ Oggetto della garanzia 

La presente assicurazione garantisce il rimborso del Biglietto Assicurato a seguito della richiesta 

dell'Assicurato secondo i principi definiti al punto 5 delle presenti condizioni. La presente garanzia è valida 

per qualsiasi causa giustificata, imprevedibile e fortuita che renda impossibile la partecipazione 

dell'Assicurato all'evento assicurato, fatte salve LE ESCLUSIONI e le restrizioni al rimborso. 

 

In deroga all'esclusione «le conseguenze dirette e indirette di tutte le epidemie e pandemie», saranno 
coperte le malattie gravi (comprese le malattie gravi conseguenti a un'epidemia o a una pandemia 
dichiarata nei 30 giorni precedenti la data dell'evento). 

 
3/ Limiti della Garanzia 

1 (un) unico sinistro per evento durante il periodo di validità della garanzia, entro il limite di 4.000 € per 
evento. 

 
4/ Esclusioni 

Non è assicurato 

a) Il rimborso di un biglietto assicurato per il quale non sia stato pagato il premio assicurativo; 

b) Frode e dolo; 

c) Negligenza dell'Assicurato;  
d) La richiesta di rimborso di un Biglietto Assicurato quando l'Assicurato era a conoscenza di fatti 

e/o circostanze tali che, al momento della sottoscrizione dell'assicurazione, sapeva già che la 
sua capacità di recarsi all'Evento associato al Biglietto Assicurato era compromessa; 

e) Un evento, un incidente o una malattia che sia stato oggetto di una prima constatazione, di un 
trattamento, di una ricaduta o di un ricovero ospedaliero, prima della data di iscrizione o di 
acquisto dell’assicurazione; 

f) Malattie che richiedono trattamenti psichiatrici farmacologici e/o psicoterapeutici (compresa la 

depressione nervosa), salvo quando abbiano comportato un ricovero ospedaliero superiore a 

4 giorni consecutivi; 

g) Nascita di un figlio dell'assicurato a più di 7 giorni dalla data dell'evento, salvo complicazioni 

della gravidanza o parto prematuro;  

h) Trattamenti estetici, cure;  

i) Visite mediche periodiche di controllo o di osservazione; 

j) La fecondazione in vitro e le sue conseguenze; 
k) Mancata vaccinazione; 
l) Mancanza o eccesso di neve, condizioni climatiche che rendono difficile l'accesso al sito; 
m) Mancata presentazione, per qualsiasi motivo, di uno dei documenti indispensabili per il ritiro 

del o dei Biglietti garantiti; 
n) Errore nell'inserimento della scelta del biglietto e/o errore nell'inserimento dell'ordine, ovvero: 

errore nella data, errore nel luogo, errore nella scelta dell'Evento assicurato, duplicazione 

nell'acquisto dei biglietti da parte dell'Assicurato o di un terzo a favore dell'Assicurato al 

momento della prenotazione; 

o) Impossibilità di accedere al sito dell'Evento assicurato a causa della mancata presentazione di 

un certificato medico di idoneità alla pratica sportiva, di un visto valido o di un pass sanitario 

o vaccinale valido per ciascun titolare di un Biglietto per l'Evento assicurato; 

p) Convocazione dell'Assicurato a un esame di recupero nell'ambito dei suoi studi in una data 

diversa dal giorno e dall'ora indicati sul Biglietto di accesso assicurato; 

q) Immobilizzazione del veicolo dell'Assicurato per recarsi all'Evento assicurato e che richiede 

l'intervento di un professionista a più di 72 ore dall'Evento assicurato; 

r) Qualsiasi circostanza che comprometta solo il semplice divertimento; 
s) Spostamento privato di convenienza; 
t) Condizioni meteorologiche estreme; 
u) L'annullamento totale o parziale dell'Evento; 
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v) Le conseguenze dirette e indirette di eventuali epidemie o pandemie, in particolare il rinvio di 
un evento a seguito di una pandemia o di un'epidemia 

w) Qualsiasi impossibilità o restrizione di spostamento imposta dalle autorità internazionali e/o 

locali; 

x) Qualsiasi misura di protezione sanitaria, come il confinamento della popolazione; 
y) Fatti di guerra o di guerra civile ed eventi analoghi, sommosse, disordini interni, atti di violenza 

per motivi politici, attentati o atti terroristici, scioperi, i blocchi e i conflitti sociali, le 
espropriazioni o gli interventi assimilabili a un'espropriazione, i sequestri, i ritiri, i decreti o i vari 
interventi di un'autorità superiore, nonché i danni derivanti da catastrofi naturali o dall'energia 
nucleare; 

z) Fallimento, insolvenza, incapacità di pagamento o inadempienza di qualsiasi persona, impresa, 
società o entità; 

aa) La criminalità informatica; 
bb) L'inquinamento, la situazione sanitaria locale, le catastrofi naturali oggetto della procedura 

prevista dalla legge n. 82.600 del 13 luglio 1982 e le loro conseguenze, gli eventi meteorologici 
o climatici,  

cc) Un atto intenzionale e/o punibile dalla legge, le conseguenze di stati di ebbrezza e il consumo 
di droghe, di qualsiasi sostanza stupefacente menzionata nel Codice della Sanità Pubblica, di 
medicinali e trattamenti non prescritti da un medico. 

 

5/ Rimborso 

5.1) Importo del rimborso 

Il prezzo del Biglietto Assicurato, al netto degli importi eventualmente rimborsati dall’organizzatore 
dell’Evento e della franchigia eventualmente applicata, sarà interamente rimborsato all’Assicurato secondo 
le modalità definite di seguito (al netto delle spese di bonifico al di fuori dell’area SEPA). 

 
Il rimborso viene effettuato su presentazione dei documenti giustificativi entro un limite massimo di 4.000 
€. 

Come opzione, qualora proposta dal Distributore: saranno rimborsate, se l’organizzatore ha scelto tale 
opzione, le Spese accessorie sostenute per partecipare all’Evento. 

 
5.2) Procedura di richiesta di rimborso 
Qualsiasi richiesta di rimborso dovrà essere effettuata tramite l'interfaccia dedicata entro 5 giorni lavorativi 
dal momento in cui si viene a conoscenza del fatto generatore e al più tardi 72 ore dopo la data 
dell'Evento, salvo casi fortuiti o di forza maggiore. 
Trascorso tale termine, se l'assicuratore subisce un danno a causa della dichiarazione tardiva, si perde 
ogni diritto al risarcimento. 
Non saranno accettate richieste inviate tramite e-mail. 

Un link e un codice QR per accedere a tale interfaccia dedicata saranno trasmessi all'Assicurato al momento 
della sottoscrizione dell'assicurazione. 

 
5.3) Limiti al rimborso 

In caso di iscrizione a una gara individuale, la richiesta di rimborso dell'Assicurato dà diritto al rimborso per 
il coniuge, il convivente, il figlio accompagnatore, ad esclusione di qualsiasi altra persona accompagnatrice; 

Quando l'Assicurato annulla o trasferisce la propria iscrizione a un'altra gara sportiva dello stesso Evento, 
il diritto al rimborso decade al momento del trasferimento. 

 
5.4) Termini e modalità di rimborso  

Salvo in caso di esclusione di cui al punto 4/ o di clausola contraria alle Condizioni Particolari, l'Assicurato 
sarà rimborsato dell'importo assicurato entro un termine massimo di 8 giorni dalla convalida della richiesta 
di rimborso tramite bonifico bancario. 
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Non è ammessa alcuna richiesta di rimborso presentata oltre un anno dalla data dell'evento o per la quale 
i documenti giustificativi siano forniti oltre un anno dalla data del rimborso. 

Una volta indennizzati, i Biglietti assicurati diventano di diritto proprietà dell'Assicuratore (articolo L121-
14 del Codice delle assicurazioni). 

 

5.5) Informazioni richieste all'Assicurato in caso di richiesta di rimborso 
 

Le verrà sistematicamente richiesto il motivo del rimborso. Il motivo indicato nell'interfaccia di rimborso non potrà 
poi essere modificato. 

L'Assicurato dovrà fornire a proprie spese ed entro 45 giorni dalla registrazione della sua richiesta di 
rimborso la/le seguente/i prova/e: 

 In caso di malattia o infortunio grave, compresa la gravidanza, un certificato medico, le prescrizioni 
del trattamento farmacologico, il referto degli esami, la copia del certificato di inabilità al lavoro, il 
bollettino di ricovero e, dopo l'esame della pratica e su richiesta dell'Assicuratore, i moduli di rimborso 
dell'ente di assicurazione sanitaria a cui l'Assicurato è affiliato.  

 Copia del certificato di morte se la richiesta di rimborso è legata a un decesso e al rapporto di 
parentela diretta con il defunto. 

 In caso di nascita di un figlio dell'Assicurato meno di 7 giorni prima della data dell'evento: copia 
dell'estratto di nascita e ricevuta di ritorno della dichiarazione di gravidanza presso la cassa primaria 
di assicurazione malattia; 

 In caso di convocazione dell'Assicurato a un esame di recupero: copia della convocazione all'esame 
di recupero; 

 In caso di sciopero dei mezzi di trasporto pubblico utilizzati dall'Assicurato: un attestato redatto dalla 
società di trasporto interessata; 

 In caso di immobilizzazione di un veicolo privato, un rapporto del soccorritore stradale, una copia 
della fattura di riparazione dell'officina o una ricevuta per i pezzi di ricambio; 

 La convocazione ufficiale che invita a partecipare in qualità di testimone o giurato in un processo 
penale; 

 In caso di gravi danni materiali: la ricevuta di ritorno della denuncia di sinistro presentata 
all'assicuratore multirischio abitazione e, in caso di furto con scasso, la copia della denuncia 
presentata alle autorità di polizia; 

 In caso di furto dei documenti d’identità: copia della denuncia presentata alla stazione di polizia; 

 Qualsiasi altra prova ragionevole che potremo richiedere. 

 
6/ Trasferimento di proprietà dei Biglietti Assicurati 

L'assicurazione non può essere trasferita in caso di cessione a titolo gratuito o oneroso.  

 

Se l'assicurato annulla o trasferisce il proprio biglietto su un altro evento sportivo dello stesso evento, il 
diritto al rimborso decade al momento del trasferimento. 

 
 

Procedura di reclamo 
 
Un reclamo è l'espressione orale o scritta di insoddisfazione nei confronti di un professionista. Una richiesta 
di servizio o prestazione, di informazioni o di parere non costituisce un reclamo.  
Per qualsiasi reclamo relativo alle vostre garanzie assicurative, potete rivolgervi ad ASSUR CONNECT  
 
via e-mail all'indirizzo: reclamations@assur-connect.com 
 
o per posta a:  

mailto:reclamations@assur-connect.com
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ASSUR CONNECT 

BP 60004 – 92999 La Défense Cedex 
 
In caso di reclamo scritto, ne confermeremo la ricezione entro un termine massimo di 10 giorni lavorativi dalla 
data di invio.  
La nostra risposta vi sarà fornita per iscritto entro e non oltre due mesi dalla data di invio del reclamo. 
 
Se tale risposta non vi soddisfa, o se non avete ricevuto alcuna risposta al termine di questi due mesi, avete il 
diritto di adire la Médiation de l’Assurance sul sito www.mediation-assurance.org o per posta (Médiation de 
l’Assurance TSA 50110, 75441 Paris Cedex 09), fatto salvo il diritto di adire le vie legali. 

 
 

http://www.mediation-assurance.org/
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PRECISAZIONE IMPORTANTE: «Le condizioni e le esclusioni generali sono applicabili a tutti i tipi di garanzia (SALVO 
DEROGA ESPRESSAMENTE INDICATA nelle Condizioni Particolari)». 

 
1/ Territorialità 

La garanzia è valida in tutto il mondo, ad eccezione di: 

a) dei paesi in guerra; 
b) Paesi per i quali le autorità politiche legittime hanno pubblicato e diffuso un avviso 

sconsigliante di recarsi in loco prima della stipula del contratto; 
c) I paesi elencati di seguito: 

Afghanistan, Albania, Algeria, Angola, Azerbaigian, Bangladesh, Benin, Burundi, Camerun, 
Congo Brazzaville, Corea del Nord, Costa d'Avorio, Cuba, Gibuti, El Salvador, Eritrea, Etiopia, 
Gabon, Gambia, Ghana, Guam, Guinea-Bissau, Haiti, Honduras, Iraq, Iran, Israele, Giordania, 
Kazakistan, Kirghizistan, Kuwait, Libano, Liberia, Libia, Malawi, Mali, Mauritania, Myanmar, 
Nauru, Nepal, Nicaragua, Niger, Nigeria, Uganda, Pakistan, Palestina, Papua Nuova Guinea, 
Paraguay, Repubblica Centrafricana, Perù, Repubblica Democratica del Congo, Ruanda, Sierra 
Leone, Somalia, Sudan, Swaziland, Siria, Tagikistan, Ciad, Togo, Tonga, Turkmenistan, Ucraina, 
Uruguay, Venezuela, Yemen, Zimbabwe. 

 
2/ Raccolta dei dati 
 

L’Assicurato riconosce di essere informato che l’Assicuratore tratta i suoi dati personali in conformità con 
la normativa vigente in materia di protezione dei dati personali e che, inoltre: 

- Le risposte alle domande poste sono obbligatorie e che, in caso di false dichiarazioni o omissioni, le 
conseguenze a suo carico possono essere la nullità dell'adesione al contratto (articolo L 113-8 del 
Codice delle Assicurazioni) o la riduzione degli indennizzi (articolo L 113-9 del Codice delle 
Assicurazioni), 

- Il trattamento dei dati personali è necessario per l'adesione e l'esecuzione del contratto e delle 
relative garanzie, per la gestione dei rapporti commerciali e contrattuali, o per l'adempimento delle 
disposizioni legislative, regolamentari o amministrative in vigore. 

- I dati raccolti e trattati sono conservati per il tempo necessario all'esecuzione del contratto o 
dell'obbligo legale. Tali dati vengono poi archiviati in conformità con i termini previsti dalle disposizioni 
relative alla prescrizione. 

- I destinatari dei dati che lo riguardano sono, nei limiti delle loro attribuzioni, i servizi dell'Assicuratore 
incaricati della stipula, della gestione e dell'esecuzione del Contratto di assicurazione e delle 
garanzie, i suoi delegati, mandatari, partner, subappaltatori, riassicuratori nell'ambito dell'esercizio 
delle loro funzioni. 

- Possono inoltre essere trasmessi, se del caso, agli organismi professionali nonché a tutte le persone 
coinvolte nel contratto, quali avvocati, periti, ausiliari di giustizia e ufficiali ministeriali, curatori, tutori, 
investigatori. 

- Le informazioni che lo riguardano possono essere trasmesse anche al Sottoscrittore, nonché a tutte 
le persone autorizzate in qualità di Terzi Autorizzati (giurisdizioni, arbitri, mediatori, ministeri 
interessati, autorità di vigilanza e di controllo e tutti gli organismi pubblici autorizzati a riceverle, 
nonché ai servizi incaricati del controllo quali i revisori dei conti, i revisori e i servizi incaricati del 
controllo interno). 

 
- In qualità di ente finanziario, l’Assicuratore è soggetto agli obblighi di legge derivanti principalmente dal 

codice monetario e finanziario in materia di lotta contro il riciclaggio di denaro e il finanziamento del 

Condizioni Generali 
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terrorismo e, a tal fine, attua un trattamento di sorveglianza dei contratti che può portare alla redazione 
di una segnalazione di sospetto o a un provvedimento di congelamento dei beni.  

- I dati e i documenti relativi all'Assicurato sono conservati per un periodo di cinque (5) anni a decorrere 
dalla chiusura del contratto o dalla cessazione del rapporto.  

- I suoi dati personali potranno inoltre essere utilizzati nell'ambito di un trattamento finalizzato alla lotta 
contro le frodi assicurative che potrà comportare, se del caso, l'iscrizione in un elenco di persone che 
presentano un rischio di frode. 

- Tale iscrizione può comportare un prolungamento dell'esame della sua pratica, o addirittura la riduzione 
o il rifiuto del beneficio di un diritto, di una prestazione, di un contratto o di un servizio offerti. 
In tale contesto, i dati personali che lo riguardano (o che riguardano le parti o le persone interessate al 
contratto) possono essere trattati da tutte le persone autorizzate che operano all’interno delle entità del 
Gruppo Assicurativo nell’ambito della lotta contro le frodi. Tali dati possono essere destinati anche al 
personale autorizzato degli organismi direttamente interessati da una frode (altri organismi assicurativi 
o intermediari; autorità giudiziarie, mediatori, arbitri, ausiliari di giustizia, ufficiali ministeriali; organismi 
terzi autorizzati da una disposizione di legge e, se del caso, le vittime di atti di frode o i loro 
rappresentanti). 

- In caso di segnalazione di frode, i dati vengono conservati per un massimo di sei (6) mesi per valutare 
la segnalazione e poi cancellati, a meno che la segnalazione non risulti pertinente. In caso di 
segnalazione pertinente, i dati vengono conservati fino a cinque (5) anni dalla chiusura del fascicolo di 
frode, o fino al termine del procedimento giudiziario e dei termini di prescrizione applicabili. 

- Per le persone iscritte in un elenco di presunti frodatori, i dati che le riguardano vengono cancellati 
trascorso il termine di 5 anni a partire dalla data di iscrizione in tale elenco. 

- In qualità di Assicuratore, è autorizzato a effettuare trattamenti di dati relativi a reati, condanne e misure 
di sicurezza sia al momento della sottoscrizione del contratto, sia durante la sua esecuzione o 
nell'ambito della gestione del contenzioso. 

- I dati personali potranno inoltre essere utilizzati dall’Assicuratore nell’ambito dei trattamenti da lui attuati 
e aventi per oggetto la ricerca e lo sviluppo al fine di migliorare la qualità o la pertinenza dei suoi futuri 
prodotti assicurativi e/o di assistenza e delle offerte di servizi. 

- I dati personali che lo riguardano possono essere accessibili ad alcuni collaboratori o fornitori 
dell'Assicuratore con sede in paesi situati al di fuori dell'Unione Europea.  

- L'Assicurato/Beneficiario, previa dimostrazione della propria identità, ha il diritto di accedere, rettificare, 
cancellare e opporsi al trattamento dei dati. Ha inoltre il diritto di chiedere di limitare l’utilizzo dei propri 
dati quando non sono più necessari, o di recuperare in un formato strutturato i dati che ha fornito 
quando questi ultimi sono necessari per il contratto o quando ha acconsentito all’utilizzo di tali dati. 

- Ha il diritto di definire delle direttive relative al destino dei propri dati personali dopo la sua morte. Tali 
direttive, generali o particolari, riguardano la conservazione, la cancellazione e la comunicazione dei 
propri dati dopo il decesso. 

- Tali diritti possono essere esercitati rivolgendosi al Responsabile della protezione dei dati 
dell'Assicuratore: 

 

 via e-mail: all'indirizzo DRPO@MUTUAIDE.fr  
oppure  

 per posta: scrivendo al seguente indirizzo: Responsabile della protezione dei dati – MUTUAIDE 
ASSISTANCE – 126, rue de la Piazza - CS 20010 – 93196 Noisy le Grand CEDEX. 

 
Dopo aver presentato richiesta al Responsabile della protezione dei dati e non avendo ottenuto 
soddisfazione, l'interessato ha la possibilità di adire la CNIL (Commission Nationale de l'informatique et des 
Libertés). 
 
3/ Diritto di recesso 

Qualora l’Evento garantito si verifichi entro 30 giorni dalla data di sottoscrizione del contratto, l’Assicurato non 
può recedere dal Contratto (articolo L221-28 del Codice del Consumo e articolo L112-2-1 del Codice delle 
Assicurazioni). 
Quando l'Evento garantito si verifica oltre i 30 giorni successivi alla data di sottoscrizione del contratto, 
l'Assicurato può recedere dal Contratto entro 14 (quattordici) giorni di calendario dalla data di ricezione delle 
Condizioni Particolari, inviando un'e-mail di recesso con ricevuta di ritorno all'indirizzo reclamations@assur-
connect.com. 

mailto:DRPO@MUTUAIDE.fr
mailto:reclamations@assur-connect.com
mailto:reclamations@assur-connect.com
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4/ Surrogazione 

 
MUTUAIDE ASSISTANCE è surrogata, nella misura delle indennità pagate e dei servizi da essa forniti, nei 
diritti e nelle azioni del Beneficiario, nei confronti di qualsiasi persona responsabile dei fatti che hanno motivato 
il suo intervento. Qualora le prestazioni fornite in esecuzione della convenzione siano coperte in tutto o in parte 
da un'altra compagnia o istituzione, MUTUAIDE ASSISTANCE è surrogata nei diritti e nelle azioni del 
beneficiario nei confronti di tale compagnia o istituzione. 

 
5/ Termine di sottoscrizione 

a) Al più tardi entro la data di chiusura delle iscrizioni e, in ogni caso, al più tardi 72 ore prima dell’Evento; 
b) Al più presto a partire dalla data di messa in vendita del biglietto oggetto dell'assicurazione su una 

piattaforma di biglietteria elettronica. 

 
6/ Durata del contratto 

Il contratto è stipulato per la durata prevista nelle Condizioni Particolari ed entra in vigore alla data indicata, a 
condizione che il premio sia stato pagato in anticipo. 

In ogni caso, la copertura cessa dopo la scadenza del periodo di annullamento dell'Evento specificato nelle 
Condizioni Particolari, che è limitato a un massimo di un anno. 

 
7/ Doppia assicurazione 

Qualsiasi indennizzo sarà ridotto dell'importo ricevuto o da ricevere a seguito dell'annullamento dell'Evento a 
cui si riferisce l'iscrizione o il Biglietto Assicurato. 

 
8/ Cumulo di assicurazioni 

In generale, quando lo stesso interesse è assicurato presso diversi assicuratori per lo stesso rischio, si 

applicano le norme definite dalla legislazione locale (paese di residenza dell'Assicurato). Se la legislazione 

locale non definisce alcuna norma, le presenti condizioni si applicano solo in via sussidiaria. 

Se lo stesso interesse è assicurato presso diversi assicuratori per lo stesso rischio, l’Assicurato è tenuto a darne 

comunicazione all’assicuratore e a fornire l’identità dell’altro/degli altri assicuratori e il/i numero/i di polizza. 

 
9/ Prescrizione 
 
Ai sensi dell'articolo L 114-1 del Codice delle assicurazioni, qualsiasi azione derivante dal presente contratto 
si prescrive in due anni a decorrere dall'evento che l'ha generata. Tale termine è portato a dieci anni per le 
garanzie in caso di decesso, mentre le azioni dei beneficiari si prescrivono al più tardi trent'anni a decorrere 
da tale evento. 
 
Tuttavia, tale termine non decorre:  

 in caso di reticenza, omissione, dichiarazione falsa o inesatta sul rischio corso, solo a partire dal giorno in 
cui l'Assicuratore ne è venuto a conoscenza; 

 in caso di sinistro, solo a partire dal giorno in cui gli interessati ne sono venuti a conoscenza, se dimostrano 
di averne ignorato l'esistenza fino a quel momento. 

Quando l'azione dell'Assicurato nei confronti dell'Assicuratore ha per causa il ricorso di un terzo, tale termine 
di prescrizione decorre solo dal giorno in cui tale terzo ha esercitato un'azione legale contro l'Assicurato o è 
stato indennizzato da quest'ultimo. 
 
Tale termine di prescrizione può essere interrotto, ai sensi dell'articolo L 114-2 del Codice delle assicurazioni, 
da una delle seguenti cause ordinarie di interruzione: 

 il riconoscimento da parte del debitore del diritto di colui contro cui si era prescritto (articolo 2240 del 
Codice civile); 

 un'azione legale, anche in sede di procedimento sommario, fino all'estinzione del procedimento. Lo stesso 
vale quando essa è promossa dinanzi a un tribunale incompetente o quando l'atto di adizione del tribunale 
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è annullato per vizio di procedura (articoli 2241 e 2242 del Codice civile). L'interruzione è priva di effetto 
se l'attore rinuncia alla sua domanda o lascia decadere il procedimento, oppure se la sua domanda viene 
definitivamente respinta (articolo 2243 del Codice civile); 

 Un provvedimento conservativo adottato in applicazione del Codice di procedura civile esecutiva o un atto 
di esecuzione forzata (articolo 2244 del Codice civile). 

 
Si ricorda che: 
La contestazione rivolta a uno dei debitori solidali mediante un'azione legale o un atto di esecuzione forzata, 
oppure il riconoscimento da parte del debitore del diritto di colui contro cui si era prescritto, interrompe il termine 
di prescrizione nei confronti di tutti gli altri, anche nei confronti dei loro eredi. 
Per contro, la contestazione rivolta a uno degli eredi di un debitore solidale o il riconoscimento da parte di tale 
erede non interrompe il termine di prescrizione nei confronti degli altri coeredi, anche in caso di credito 
ipotecario, se l’obbligazione è divisibile. Tale interpellanza o tale riconoscimento interrompe il termine di 
prescrizione, nei confronti degli altri coobbligati, solo per la quota di cui tale erede è responsabile. 
 
Per interrompere il termine di prescrizione per l'intero debito, nei confronti degli altri coobbligati, è necessaria 
l'interpellanza rivolta a tutti gli eredi del debitore deceduto o il riconoscimento da parte di tutti questi eredi 
(articolo 2245 del Codice civile). 
La richiesta di intervento rivolta al debitore principale o il suo riconoscimento interrompe il termine di 
prescrizione nei confronti del garante (articolo 2246 del Codice civile). 
 
Il termine di prescrizione può essere interrotto anche da:  

 La nomina di un perito a seguito di un sinistro; 

 L'invio di una lettera raccomandata con ricevuta di ritorno (inviata dall'Assicuratore all'Assicurato per 
quanto riguarda l'azione di pagamento del premio, e inviata dall'Assicurato all'Assicuratore per quanto 
riguarda il pagamento dell'indennizzo di sinistro). 

 
10/ Dichiarazioni false 
 
Quando modificano l'oggetto del rischio o ne riducono la nostra valutazione: 

 Qualsiasi omissione o dichiarazione intenzionalmente falsa da parte vostra comporta la nullità del 
contratto. I premi pagati rimangono di nostra proprietà e avremo il diritto di esigere il pagamento 
dei premi scaduti, come previsto dall'articolo L 113.8 del Codice delle Assicurazioni. 

 Qualsiasi omissione o dichiarazione inesatta da parte vostra, per la quale non sia stata accertata 
la malafede, comporta la risoluzione del contratto 10 giorni dopo la notifica che vi sarà inviata 
tramite lettera raccomandata e/o l'applicazione della riduzione dell'indennizzo prevista dal Codice 
delle Assicurazioni, ai sensi dell'articolo L 113.9. 

 
11/ Risoluzione delle controversie 
 

Qualsiasi controversia insorta tra l'Assicuratore e l'Assicurato relativa alla determinazione e alla liquidazione 
delle prestazioni sarà sottoposta dalla parte più diligente, in mancanza di una risoluzione amichevole, alla 
giurisdizione competente del domicilio del beneficiario, conformemente alle disposizioni previste dall'articolo R 
114-1 del Codice delle Assicurazioni. 

 
Autorità di controllo 
 
L'autorità incaricata del controllo di MUTUAIDE ASSISTANCE è l'Autorité de Contrôle Prudentiel et de 
Résolution (ACPR) – 4, place de Budapest – CS 92 459 – 75 436 Paris Cedex 9. 
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