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Die erste Ticket- Stornierungsversicherung
100% digitale und alle berechtigten Grinde

Dieses Dokument erganzt die Sonderbedingungen.

Zusammen bilden sie den Versicherungsvertrag.

Dieses Dokument definiert die spezifischen Merkmale jeder Deckung, "was gedeckt ist" und "was
ausgeschlossen ist" (AUSSER DIE AUSNAHME ist ausdricklich in den Sonderbedingungen
erwahnt) und die Sonderbedingungen, die fur alle Deckungen gelten (AUSSER DIE AUSNAHME st
ausdricklich in den Sonderbedingungen erwahnt).
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Beticketing lhre Ticketversicherung ist zu 100 % digital und deckt alle giiltigen Griinde ab

Versicherungsproduktinformationsblatt (IPID])

Versicherer: Mutwaride Assistance, 126 rue de la Pigzza, C5 20010 — 33196 Noisy e Grond CEDEX. 54 mit einem Kapital won 15180660 € —
Unternehmen unterliegt dem Yersicherungsgesetz. Unter der Aufsicht der Autorite de Controde Prudentiel de Résolution —4 Flace de Budapest C5
92453, 75436 Paris Cedex 09.

Produkt: Opticnale Reizerdcktrittsversicherung Nr. 7097

Dieses Dokument soll einen Liberblick iiber die wichtigsten Deckungen und Ausschifisse dieser Versicherung geben. Es ist nicht auf

Ihre spezifischen

Bediirfnisse zugeschnitten und die darin entholtenen Informationen singd nicht vollstindig. Weitere Informationen zur gewdhlten Versicherung und zu

thren Verpfiichtungen finden Sie im Informationsbiott und in den Versicherungsbedingumgen zu dieser Versicherung.

B Was ist versichert? ﬂ Gibt es Ausschliisse vom Versicherungsschutz?
= Rlckerstattung won Tickets, fiir die die Versicherungsprimie nicht bezahlt
+" Das versicherte Ticket wird auf Antrag des Versicherten . ‘F‘::_:':?ix.ﬂm.:‘i;"d h’?'ﬂﬁ_ra"d'm”i
erstattet, wenn eine berechtigte, unvorhersehbare und = Der Antrag auf mEmmn‘é sines versicherten Tickets, wenn der Varsicherte
zufallige Ursache die Teilnahme an der versicherten zum Zeitpunkt des Versicherungsabschlussss bereits Eenntmiz von Tatsschen
Veranstaltung unmaglich macht, gemdk den in den und/oder Umstinden hatte, die seine Fihigkeit, zu der mit dem wversicherten

Ticket verbundznen Veranstaltung zu reisen, beeintrichtigten;

Besonderen Bedingungen festgelegten Grundsdtzen und mit En Erigis, Unfall oder eine Krankhei, die wor dem Detum des

=

Ausnahme der folgenden Ausschilsse: wersicherungsabschlusses  oder des  Kaufs  der  versicherung  erstmals
diggnostiziert, behandelt, wieder aufgetreten oder mit  einem
*  Ungeachtet des Ausschlusses die direkten und indirekten krankenhausaufenthzlt werbunden war; )
Folgen aller Epidemien und Paondemien™ sind alle schweren sl re stz wedaenee Bmeodly Lilicie
) . L _ psychotherapeutische Behandlung erfordem (einschlieBlich
Krankheiten, einschlieBlich schwerer Krankheiten aufgrund Nervenzusammenkiichel, sofem diese nicht zu sinem Krankenhausaufenthalt
einer Epidemie oder Pandemie, die innerhalb von 30 Tagen von mehr als 4 aufsinanderfolgenden Tagen fithren;

=

Geburt eines Kindes des VWersicherten mehr als 7 Tage nach dem Datum der
eranstaltung, auler bei komplikationen wihrend der schwangerschaft oder bei
einer Frithgeburt;

Kosmetische Behandlungen, Kuren; Regelmakige medizinische Untersuchungen
oder Beobachtungen; In-vitro-Fertilisation und deren Folgem; Versiumte
Impfungsn;

Fehlender oder ubermnd@iger Schnesfall, Kimatische Bedingungen, die den
Zugang zum Veranstaltungsort ersdhweran;

Nichtworlage =ines der fiir die abholung der garantierten Eintrittskarte(n)
erforderichen Dokumente, sus weldhem Grund auch immer;

Fehler bei der Eingabe der Ticketauswahl und/oder Fehler bei der Eingabe der
Bestellung, d. h.: Fehler beim Datum, Fehler beim Ort, Fehler bei der auswshl des
versicherten Ereignisses, doppelter Kauf von Tickets durch den Versicherten oder
durch einen Dritten im Namen des Versicherten zum Zeitpunkt der Buchung;
unméglichkeit des Zugangs um Veranstaltungsort aufgrund der Michtworlage
eines drrtlichen Attests dber die Eignung zur Ausibung des Sports, eines glltigen
“isums oder eines giltizen Gesundheits- oder impfipasses fr jeden Teilnshmer.
Einladung des Versicherten zu einer Nachprufung im Rahmen seines Studiums an
einem anderen Tag und zu einer anderen Uhrzeit als dem Tag und der Uhrzeit der
versicherten Eintrittskarte;xstillstand des Fahrzeugs des versicherten fur die
Anreize zur wersicherten Veranstaltung, der mehr als 72 Stunden vor der
versicherten weranstaltung die Himzuziehung eines Fachmanns erforderlich
macht;

Jeder Umstand, der das reine Vergniigen beeintrichiigt;

Privatreizen aus Bequemlichkeitsgrinden;

Extrems Wetterbedingungen;

Abszge der gesamten oder eines Teils der veranstaltung;

Die direkten und indirekten Folgen von Epidemien, Pandemien und insbesondere
die Verschisbung einer Veranstaltung infolze einer Pandemis cder Epidemie.
Reisebeschrinkungen, die von internationalen undfoder lokalen Behdrden
verhangt werden;

Gesundheitsschuzmafnahmen, wie z. B. AUSZENESSPEITER;

kriegs- oder Birgerkriegshandlungen und Shnliche Ereignisse, Unruhen, innere
Unruhen, poliisch motivierte Gewslttsten, terroristische Anschlige oder
Handlungen, Streiks, Aussperrun und arbeitskEm Enteiznun oder
Es wird ein Selbstbehalt von 20 % gems den Angsben in den mmeidj Manzhmen, mgnmp:ne'gem eicknahmen,
eolliall LelEl sl SUIE IR erordnungen oder verschiedene Malnahmen einer hiheren Behorde sowie
B . . ’ schaden infolge won  Meturkatzstrophen  oder  Kemenergie;xkonkurs,
EelerEl el e EiﬁIEh'EIH.'ISE"‘.I.IE e Zahlungsunfihigkeit, Insolvenz oder Nichtzahlumg durch Personen, Firmen,
Erstattung der Kosten fur den begleitendsn Ehepartner, Lebenspartner sesallschaften oder Kirperschaftan,

oder das Kind unmter Ausschluss aller anderen Begleitpersonen « Cyberkriminalitat: U itverschmutzung, die  Grtliche  Gesundheitslage,

vor dem Datum der Veranstaliung erkldrt wurde, versichert.

=

= = =

=

=

= I

=

0 Die wichtigsten Einschrankungen

beantragen. | Maturkatastrophen, die unter das Gesetz Mr. 82.600 vom 13. Juli 1582 fallen, wnd
. _ . . deren Folgen, meteorologische oder Mimatische Ereignisse,

Wenn der Wersicherte seine Anmeldung zu einer Sportveranstaltung im A Eine vorsstzliche und/oder rechtlich verwerfliche Handlung, di= Folgen von

izl Gzl F\len'rs_namu.aglld'. e ander_e Alkpholismus und Drogenkorsum, alle im franedsischen Gesstz Ober das

Sportveranstaltung Gbertragt, edischt der Anspruch auf Erstattung rmit Gesundheitswesen genannten Betdubungsmittel, nicht drztlich werschriebene

LIl iERL s | Medikaments und Behandlung=n.
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Wo bin ich versichert?

Weltweit mit Ausnahme der in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen aufgefihrten Lander.

Was sind meine Pflichten?

Alle Erstattungsantrage missen dber die spezielle Beticketing-5chmittstelle innerhalt von 5 Werktagen nach
Bekanntwerden des Ereignisses und spatestens 72 Stunden nach dem Datumn des Ereignisses gestellt werden, aulker in
Fallen hoherer Gewalt.

Mach Ablauf dieser Frist verlieren 5ie alle Anspriche auf Entschadigung, wenn dem Versicherer aufgrund der verspateten
Meldung ein Schaden entsteht.

Ein Link wund ein OR-Code zu dieser speziellen Schnittstelle werden dem Versicherten bei Abschluss der
Versicherungspolice zugesandt. Rickerstattungsantrage per E-Mail werden nicht akzeptiert.

Die Erstattung erfiolgt gegen Vorlage der Belege bis zu einem Hochstbetrag von 4.000 £,

Wann und wie sind Zahlungen zu leisten?

Sofern nicht unter Punkt 4 ausgeschlossen oder in den Erklarungen anders angegeben, wird dem Versicherten der
wersicherte Betrag innerhals won maximal 8 Tagen nach Bestdtigung des Erstattungsantrags per Bankiberweisung
erstattet.

Erstattungsanspriche, die mehr als gin lahr nach dem Datum des Ereignisses geltend gemacht werden oder fur die
Belege mehr als ein lahr nach dem Datum der Erstattung vorgelegt werden, sind ungiltig.

Mach der Erstattung gehen die versicherten Tickets automatisch in das Eigentum des Versicherers dber [Artikel L 121-14

des franzdsischen Versicherungsgesetzbuchs).

Wann beginnt und wann endet der Versicherungsschutz?
Frihestens am Tag des Verkaufs des zu versichernden Tickets auf einer elektronischen Ticketplattfiorm.

Der Vertrag wird fir die in den Besonderen Bedingungen angegebens Dauer abgeschlossen und tritt an dem
angegebenen Tag in Kraft, sofern die Pramie im Voraus bezahlt wurde.

In jedem Fall endet der Versicherungsschutz nach Ablauf der in den Besonderen Bedingungen angegebenen
Stornierungsfrist fir die Veranstaltung, die auf maximal ein Jahr begrenzt ist.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Tritt der Versicherungsfall inmerhalb won 30 Tagen nach Vertragsabschluss ein, kann der Versicherte nicht vom Vertrag

Zuricktreten (Artikel L. 221-28 des fronzdsischen Verbrouchergesetzbuchs und Artikel L, 112-2-1 des fronzdsischen
Versicherungsgesetzbuchs).

Tritt das versicherte Ereignis nach Ablauf von 30 Tagen nach Vertragsabschluss ein, kann der Versicherte innerhalb von 14
[vierzehn) Kalendertagen nach Erhalt der Erklérungen von seinem Vertrag zuriicktreten, indem er eine E-Mail mit
Ricksendebestatigung an reclamation@assur-connect com sendet.

Versicherungsbedingungen — Beticketing, glltig ab 15.09.2025
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Beticketing-Versicherungspolice Beratung Merkblatt

N°7097

BE

Gemal} den Artikeln L 521-2, R 521-1 und R 521-2 des Versicherungsgesetzes

Die folgenden Informationen, die wir Ihnen gerne zur Verfigung stellen, beziehen sich auf den Beticketing-
Versicherungsvertrag. Sie informiert Sie Uber die Identitat des Vertreibers und des Versicherers sowie Uber
einige wesentliche Bestandteile des Versicherungsvertrages, auf die wir Sie besonders hinweisen mdchten.

Bevor Sie Ihren Vertrag abschlie3en, bitten wir Sie, das Informationsblatt zum Versicherungsprodukt und die
Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Beticketing-Versicherungsvertrags sorgfiltig zu lesen, in denen
alle Einzelheiten zu den Bedingungen der Ubernahme der Verantwortung durch den Versicherer enthalten
sind: Definition der Deckung, Deckungsgrenzen und Ausschliisse.

Der Vertrag ist ein freiwilliger Gruppenvertrag, der abgeschlossen wird von

- Assur Connect, Versicherungsmakler, eingetragen bei der ORIAS unter der Nummer 10057229
(www.orias.fr), einer vereinfachten Aktiengesellschaft mit einem Kapital von 2.231 Euro, eingetragen
im Handelsregister von Nanterre unter der Nummer 524117488, mit Sitz in La Grande Arche 1 Parvis
de la Défense 92800 Puteaux — bei Mutuaide, dem Versicherer. Assur Connect tritt als Vermittler und
Verwaltungsmakler auf.

- Der Beitritt zu diesem Vertrag erfolgt Gber den Vertriebshandler, Partner von Assur Connect in seiner
Eigenschaft als Versicherungsmakler in Nebenfunktion, im Folgenden ,der Vertriebshandler genannt.

- Versicherer dieses Vertrags ist Mutuaide Assistance, 126 rue de la Piazza, CS 20010 — 93196 Noisy
le Grand CEDEX. SA mit einem Kapital von 15.180.660 € — Unternehmen unterliegt dem
Versicherungsgesetzbuch. Unterliegt der Aufsicht der Autorité de Contrdle Prudentiel de Résolution
— 4 Place de Budapest CS 92459, 75436 Paris Cedex 09 — 383 974 086 RCS Bobigny — TVA FR 31
383 974 086, bei der wir Innen den Abschluss Ihres Vertrags anbieten.

Die Parteien unterliegen der Aufsicht der Autorité de Contrdéle Prudentiel et de Résolution (Aufsichtsbehérde
fur das Versicherungswesen), 4 Place de Budapest CS 92549 75436 Paris Cedex 09.

Fir den Vertrieb des Vertrags, der Gegenstand dieses Datenblatts ist, erhalt der Vertreiber eine Provision,
d. h. eine Vergltung, die in der Versicherungspramie enthalten ist. Der Vertreiber bietet keine personalisierte
Beratung an.

Assur Connect, der Verwaltungsmakler, wird in Form von Provisionen vergtitet.

Versicherungsbedingungen — Beticketing, glltig ab 15.09.2025
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Versichert ist die Riuckerstattung des Ticketpreises aus allen unvorhersehbaren und zufalligen
Grlnden, die die Teilnahme des Versicherten an der versicherten Veranstaltung unmoglich
machen, mit Ausnahme DER AUSSCHLUSSE und Einschrankungen der Ruckerstattung.

Der Preis des versicherten Tickets wird dem Versicherten nach Abzug der eventuell vom
Veranstalter der Veranstaltung erstatteten Betrage und der geltenden Selbstbeteiligung
vollstandig erstattet (nach Abzug der Uberweisungsgebuhren auRerhalb des SEPA-Raums).

Die Erstattung erfolgt gegen Vorlage von Belegen bis zu einem Hochstbetrag von 4.000 €.

Jeder Antrag auf Ruckerstattung muss Uber die daflr vorgesehene Schnittstelle von Beticketing
innerhalb von 5 Werktagen nach Bekanntwerden des Ereignisses und spatestens 72 Stunden
nach dem Datum der Veranstaltung gestellt werden, auf3er in Fallen von Zufall oder hdherer
Gewalt.

Nach Ablauf dieser Frist verlieren Sie jeglichen Anspruch auf Entschadigung, wenn dem
Versicherer durch die verspatete Meldung ein Schaden entsteht.

Ein Link und ein QR-Code zu dieser speziellen Schnittstelle werden dem Versicherten bei
Abschluss der Versicherung ubermittelt. Ruckerstattungsantrage per E-Mail werden nicht
akzeptiert.

Die Bearbeitungsgebuhren sowie die fur den Abschluss dieses Vertrags gezahlte Pramie sind
nicht erstattungsfahig.

Sie werden gebeten, innerhalb von 45 Tagen nach Registrierung lhres Erstattungsantrags auf eigene
Kosten folgende Nachweise vorzulegen:

Bei schwerer Krankheit oder Unfall, einschliel3lich Schwangerschaft, ein arztliches Attest, die
Rezepte fur die medikamentdse Behandlung, die Untersuchungsberichte, eine Kopie der
Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung, die Krankenhausunterlagen und nach Prufung der
Unterlagen und auf Verlangen des Versicherers die Erstattungsbelege der Krankenkasse, bei
der der Versicherte versichert ist.

Kopie der Sterbeurkunde, wenn lhr Antrag auf Erstattung im Zusammenhang mit einem
Todesfall steht und Sie in direkter Verwandtschaft zum Verstorbenen stehen.

Bei Geburt eines Kindes des Versicherten weniger als 7 Tage vor dem Datum des Ereignisses:
Kopie der Geburtsurkunde und Empfangsbestatigung der Schwangerschaftsmeldung bei der
Krankenkasse;

Bei einer Einladung des Versicherten zu einer Nachprifung: Kopie der Einladung zur
Nachprifung;

Bei einem Streik der vom Versicherten genutzten 6ffentlichen Verkehrsmittel: eine
Bescheinigung des betreffenden Verkehrsunternehmens;

Bei Stillstand eines Privatfahrzeugs: ein Bericht des Pannendienstes, eine Kopie der
Reparaturrechnung der Werkstatt oder eine Quittung fur Ersatzteile;

Die offizielle Vorladung als Zeuge oder Geschworener;

Bei schweren Sachschaden: die Empfangsbestatigung der Schadensmeldung beim
Hausratversicherer und bei Einbruchdiebstahl eine Kopie der bei der Polizei erstatteten
Anzeige;

Versicherungsbedingungen — Beticketing, glltig ab 15.09.2025
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- Bei Diebstahl von Ausweispapieren: eine Kopie der bei der Polizei erstatteten Diebstahlanzeige;
- Jeder andere angemessene Nachweis, den wir verlangen konnen.

Nicht versichert

a) Die Erstattung eines versicherten Tickets, fir das die Versicherungspramie nicht bezahlt
wurde;

b) Betrug und boswillige Absicht;

c) Fahrlassigkeit des Versicherten;

d) Der Antrag auf Erstattung eines versicherten Tickets, obwohl der Versicherte Tatsachen
und/oder Umstande kannte, aufgrund derer er bereits bei Abschluss der Versicherung wusste,
dass seine Teilnahme, an der mit dem versicherten Ticket verbundenen Veranstaltung
gefahrdet war;

e) Ein Ereignis, ein Unfall oder eine Krankheit, die vor dem Datum der Anmeldung oder des
Abschlusses der Versicherung erstmals festgestellt, behandelt, riickfillig geworden oder mit
einem Krankenhausaufenthalt verbunden war;

f) Krankheiten, die eine medikamentose und/oder psychotherapeutische Behandlung
erfordern (einschlieBlich nervéser Depressionen), es sei denn, sie haben zu einem
Krankenhausaufenthalt von mehr als 4 aufeinanderfolgenden Tagen gefiihrt;

g) Geburt eines Kindes des Versicherten mehr als 7 Tage nach dem Datum des Ereignisses,
auBer bei Schwangerschaftskomplikationen oder Friihgeburten;

h) Schonheitsbehandlungen, Kuren;

i) RegelmaRige Kontroll- oder Beobachtungsuntersuchungen;

j) In-vitro-Fertilisation und deren Folgen;

k) Vergessen von Impfungen;

I) Mangeinde oder iibermaRige Schneeverhaltnisse, Wetterbedingungen, die den Zugang zum
Ort erschweren;

m) Nichtvorlage eines der fur die Abholung der garantierten Tickets erforderlichen
Dokumente, aus welchem Grund auch immer;

n) Fehler bei der Eingabe der Ticketauswahl und/oder Fehler bei der Eingabe der Bestellung,
d. h.: Fehler beim Datum, Fehler beim Ort, Fehler bei der Auswahl der versicherten
Veranstaltung, doppelter Kauf von Tickets durch den Versicherten oder durch einen Dritten
zugunsten des Versicherten zum Zeitpunkt der Buchung;

o) Unmadglichkeit des Zugangs zum Veranstaltungsort der versicherten Veranstaltung
aufgrund der Nichtvorlage eines arztlichen Attests liber die Eignung zur Ausiibung des
Sports, eines gultigen Visums oder eines giiltigen Gesundheits- oder Impfpasses fiir jeden
Inhaber einer Eintrittskarte fiir die versicherte Veranstaltung;

p) Einberufung des Versicherten zu einer Nachpriifung im Rahmen seines Studiums zu einem
anderen Zeitpunkt als dem auf dem versicherten Ticket angegebenen Datum und Zeitpunkt;
q) Stillstand des Fahrzeugs des Versicherten auf dem Weg zur versicherten Veranstaltung,
der mehr als 72 Stunden vor der versicherten Veranstaltung die Hilfe eines Fachmanns
erforderlich macht;

r) Alle Umstande, die lediglich das Wohlbefinden beeintrachtigen;

s) Private Reise aus Griinden der Bequemlichkeit;

t) Extreme Wetterbedingungen;

u) Die vollstandige oder teilweise Absage der Veranstaltung;

v) Die direkten und indirekten Folgen aller Epidemien, Pandemien und insbesondere die
Verschiebung einer Veranstaltung infolge einer Pandemie oder Epidemie

Versicherungsbedingungen — Beticketing, glltig ab 15.09.2025
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w) Jede von internationalen und/oder lokalen Behorden auferlegte Unmoglichkeit oder
Einschrankung der Reise;

x) Alle GesundheitsschutzmaBnahmen wie die Ausgangssperre der Bevolkerung;

y) Kriegs- oder Biirgerkriegsereignisse und ahnliche Ereignisse, Unruhen, innere Unruhen,
politisch motivierte Gewalttaten, Attentate oder terroristische Handlungen, Streiks,
Aussperrungen und soziale Konflikte, Enteignungen oder enteignungsahnliche MaRnahmen,
Beschlagnahmungen, Riicknahmen, Verordnungen oder sonstige MaBnahmen einer
tibergeordneten Behorde sowie Schaden, die durch Naturkatastrophen oder Kernenergie
entstehen;

z) Konkurs, Zahlungsunfahigkeit, Insolvenz oder Zahlungsausfall einer Person, eines
Unternehmens, einer Gesellschaft oder einer Einrichtung;

aa) Cyberkriminalitat;

bb) Umweltverschmutzung, lokale Gesundheitslage, Naturkatastrophen, die Gegenstand des
Verfahrens gemaR Gesetz Nr. 82.600 vom 13. Juli 1982 sind, sowie deren Folgen,
meteorologische oder klimatische Ereignisse,

cc) Eine vorsatzliche und/oder gesetzlich strafbare Handlung, die Folgen von Alkoholrausch
und Drogenkonsum, von allen im Gesetz liber das o6ffentliche Gesundheitswesen genannten
Betaubungsmitteln, von nicht arztlich verschriebenen Medikamenten und Behandlungen.

- Bei Anmeldung zu einem Einzelwettkampf berechtigt der Antrag auf Rlckerstattung des
Versicherten zur Rickerstattung der Kosten fur den Ehepartner, Lebenspartner oder mitreisenden
Kinder, jedoch nicht fiir andere mitreisende Personen.

- Wenn der Versicherte seine Anmeldung zu einem anderen Sportwettkampf derselben
Veranstaltung storniert oder auf einen anderen Wettkampf ubertragt, erlischt der Anspruch auf
Ruckerstattung mit der Ubertragung.

Die Hohe des Versicherungsbeitrags ist in den besonderen Bedingungen angegeben.
Der Versicherungsbeitrag ist vom Versicherten in voller Hohe zusammen mit der Buchung des
versicherten Tickets beim Vertreiber zu zahlen.

Wenn der Veranstalter der Veranstaltung diese Moglichkeit gewahlt hat, kann der Versicherungsbeitrag
auf der Grundlage des Betrags der versicherten Eintrittskarte und der kostenpflichtigen Optionen
berechnet werden.

Eine Beschwerde ist die miindliche oder schriftliche AuBerung einer Unzufriedenheit gegeniiber einem
Fachmann. Eine Anfrage nach einer Dienstleistung, einer Information oder einer Stellungnahme ist keine
Beschwerde.

Bei Beschwerden zu lhren Versicherungsleistungen wenden Sie sich bitte an ASSUR CONNECT

per E-Mail an: reclamations@assur-connect.com

Versicherungsbedingungen — Beticketing, glltig ab 15.09.2025
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oder per Post an:

ASSUR CONNECT
BP 60004 — 92999 La Défense Cedex

Bei schriftlichen Beschwerden bestatigen wir den Eingang innerhalb von maximal 10 Werktagen nach
Versanddatum.

Unsere Antwort muss lhnen spatestens zwei Monate nach Versand der Beschwerde schriftlich mitgeteilt
werden.

Wenn Sie mit dieser Antwort nicht zufrieden sind oder innerhalb dieser zwei Monate keine Antwort
erhalten haben, haben Sie das Recht, sich an die Versicherungsmediation auf der Website
www.mediation-assurance.org oder per Post (Médiation de I'Assurance TSA 50110, 75441 Paris Cedex
09) zu wenden, unbeschadet des Rechts, die Gerichte anzurufen.

Modalitaten fiur die Beendigung des Vertrags
Rucktrittsrecht

Tritt der Versicherungsfall innerhalb von 30 Tagen nach Vertragsabschluss ein, kann der Versicherte nicht
vom Vertrag zurlcktreten (Artikel L221-28 des Verbraucherschutzgesetzes und Artikel L112-2-1 des
Versicherungsgesetzes).

Wenn der Versicherungsfall nach Ablauf von 30 Tagen nach dem Datum des Vertragsabschlusses eintritt,
kann der Versicherungsnehmer innerhalb von 14 (vierzehn) Kalendertagen nach dem Datum des Erhalts der
Erklarungen von seinem Vertrag zurlcktreten, indem er eine Rucktrittserklarung per E-Mail mit
Empfangsbestatigung an reclamations@assur-connect.com schickt.

Vertragslaufzeit - Beendigung
Der Vertrag wird fur die in den Sonderbedingungen vorgesehene Dauer abgeschlossen und tritt zu dem
genannten Zeitpunkt in Kraft, sofern die Pramie im Voraus bezahlt wurde.

In jedem Fall erlischt die Garantie nach Ablauf der Rucktrittsfrist der Veranstaltung, die auf maximal ein Jahr
begrenzt ist.

Anwendbares Recht

Die vorvertraglichen Beziehungen und die Kindigung unterliegen dem franzdsischen Recht. Alle
Streitigkeiten, die sich aus der Ausfuhrung oder Auslegung der Mitteilung ergeben, unterliegen der
Zustandigkeit der franzdsischen Gerichte.
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Informationsbroschure

BEticketing

Ticket-Stornierungs-Versicherungsschein N°7097
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Informationsblatt des optionalen Gruppenversicherungsvertrages fir Schaden "Ticket-Stornierungs-
Versicherung" (nachfolgend "Vertrag" genannt), der abgeschlossen wird :

- von Assur Connect, SAS mit einem Kapital von 2.231 €, mit Sitz in 1 Parvis de la Défense La Grande Arche
92800 Puteaux, eingetragen im Handels- und Gesellschaftsregister von Nanterre unter der Nr. 524117488 und
im ORIAS unter der Nr. 10057229 (im Folgenden "der Zeichner")

- mit Mutuaide Assistance, 126 rue de la Piazza, CS 20010 - 93196 Noisy le Grand CEDEX. SA au capital de
15 680 660€ - Gesellschaft nach dem Versicherungsgesetzbuch. Unterliegt der Kontrolle der Autorité de
Contréle Prudentiel de Résolution - 4 Place de Budapest CS 92459, 75436 Paris Cedex 09 - 383 974 086 RCS
Bobigny - VAT FR 31 383 974 086 (im Folgenden "der Versicherer").

- verwaltet von Assur Connect (im Folgenden der "Makler")

- und durch den Partner (dessen rechtliche Hinweise in den Sonderbedingungen aufgefuhrt sind) als
Versicherungsvermittler auf akzessorischer Basis vertrieben (nachfolgend "Vertriebspartner").

Der Versicherer und der Makler unterliegen der Aufsicht der Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution, 4
place de Budapest 75436 Paris Cedex 09.

Der Makler, der unter dem Namen "Beticketing" auftritt, ist vom Versicherer mit der Verwaltung des Vertrages
sowohl in Bezug auf die Mitgliedschaft als auch auf die Schadensfalle beauftragt.

Die Mittel zur Kontaktaufnahme mit dem Makler sind wie folgt:

- Per Mail: beticketing@assur-connect.com

- per Telefon: +33 18573 31 15

Telefonische Erreichbarkeit von Montag bis Freitag (ausgenommen gesetzliche arbeitsfreie Tage und/oder
Feiertage und sofern nicht durch Gesetz oder Verordnung verboten) von 9:00 bis 18:00 Uhr. Nummer nicht
aufgeschlagen.

1/ Definitionen

Unfall Unfall, was zufallig und plétzlich passiert. Plotzliche Verschlechterung des
Gesundheitszustandes, die auf das plotzliche Einwirken einer von einer zustandigen
arztlichen Stelle festgestellten dueren Ursache zurlckzufuhren ist, die zur Ausstellung
einer Verordnung Uber die Einnahme von Arzneimitteln zum Wohle des Patienten fuhrt und
die Einstellung aller beruflichen oder sonstigen Tatigkeiten zur Folge hat.

Versicherer Mutuaide Assistance, 126 rue de la Piazza, CS 20010 - 93196 Noisy le Grand CEDEX. SA
au capital de 15 180 660€ - Gesellschaft nach dem Versicherungsgesetzbuch. Unterliegt
der Kontrolle der Autorité de Controle Prudentiel de Résolution - 4 Place de Budapest CS
92459, 75436 Paris Cedex 09 - 383 974 086 RCS Bobigny - VAT FR 31 383 974 086

Versicherte Person Die Person(en), deren Name in den Sonderbedingungen unter der Uberschrift
"Versicherte Personen" aufgefuhrt ist, die weltweit wohnt/wohnen und die das versicherte
Ticket erworben hat.

Attentat Im Untergrund organisierte Aktionen zu ideologischen, politischen oder sozialen Zwecken,
die einzeln oder in Gruppen durchgefiihrt werden und Menschen angreifen oder Eigentum
zerstoren, um die Offentlichkeit zu beeindrucken und ein Klima der Unsicherheit zu schaffen
(Terrorismus).

Versichertes Ticket Eintrittskarten oder Eintrittsgelder, die an die in den Sonderbedingungen genannte
Veranstaltung oder das Sportereignis gebunden sind, bis zu einem Hochstbetrag von 4.000
Euro pro Einheit fir eine weltweit stattfindende Veranstaltung im Rahmen der
Garantieobergrenze.
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InternetkriminalitatJegliche unbefugte Nutzung eines Computernetzwerks oder Computercodes oder der
Zugriff darauf, die Verwendung eines Virus oder eines ahnlichen Mechanismus oder eine
Dienstverweigerung.

Beschédigung Der Begriff "Schaden" im Sinne dieses Vertrages bedeutet alle zusatzlichen Kosten, die
dem Versicherten fir die Beendigung des versicherten Ereignisses entstehen und/oder die
Kosten, die fur die Reparatur oder Wiederbeschaffung der versicherten Sachen infolge
eines versicherten Umstandes notwendig sind.

Veranstaltung Bezieht sich auf das Sport- oder Freizeitereignis, fur das der Versicherte ein versichertes
Ticket erworben hat.

Epidemie Ungewohnlich hohes Auftreten einer Krankheit in einem bestimmten Zeitraum und in einer
bestimmten Region.

Europa Europa umfasst die folgenden Lander: Andorra, Belgien, Bulgarien, Danemark,
Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Gibraltar, Griechenland, Irland, Italien,
Kroatien, Liechtenstein, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Furstentum Monaco,
Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Schweiz,
Slowakei, Slowenien, San Marino, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes
Koénigreich, Zypern.

Nebenséchliche Kosten Verpflegungskosten bei Sportveranstaltungen.

Franchise Betrag oder Bruchteil des Schadens, der vom Versicherten zu zahlen bleibt. Pro
Schadensfall gilt nur ein Selbstbehalt. Wenn mehrere Deckungen am selben Schaden
beteiligt sind, wird nur der niedrigste Selbstbehalt angewendet.

Betrug Tauschung, bdsglaubiges Handeln, jede Handlung, die darauf abzielt, die Realitat zu
verschleiern.

Krieg Tatsachlicher oder angedrohter Krieg, Invasion, Akt auslandischer Feinde, Feindseligkeiten
(unabhangig davon, ob der Krieg erklart wurde oder nicht), Blrgerkrieg, Rebellion,
Revolution, Aufstand, militarische Machtiibernahme oder Usurpation der Macht.

Krankheit Beeintrachtigung von Organen oder Organfunktionen, die auf innere oder dulRere Ursachen
zurlckzufuhren ist, zu Symptomen und Anzeichen flhrt und sich als Funktionsstérung oder
Verletzung auflert. In jedem Fall werden Depressionen und ahnliche Zustande in diesem
Vertrag nicht als Krankheit betrachtet. Ein Herz-Kreislauf-Unfall gilt als Krankheit, nicht als
Unfall.

Schwere Krankheit  Plétzliche und unvorhersehbare Verschlechterung des Gesundheitszustandes, die von
einer zustandigen medizinischen Behorde festgestellt wird

Pandemie Epidemie, die sich Uber ein groltes Gebiet entwickelt, Grenzen Uberschreitet und von der
Weltgesundheitsorganisation (WHO) und/oder den zustandigen lokalen Behdrden des
Landes, in dem die Katastrophe aufgetreten ist, als Pandemie eingestuft wird.

Riickerstattung  Erstattung bedeutet die Erstattung des Preises des versicherten Flugscheins, einschlielilich
Reservierungsgebuhren, Kreditkartengebuhren, Zustellungsgeblihren oder anwendbarer
Steuern und Nebenkosten, sofern diese Gebuhren und Kosten versichert wurden.

Schaden Schaden am Eigentum oder an Personen des Versicherungsnehmers, die durch dasselbe
Schadenereignis verursacht werden, sowie Schaden, die unter der Haftpflicht-
Ruckgriffsdeckung entschadigt werden.

Dritte Parteien Jede andere naturliche oder juristische Person als der Versicherte selbst.

Territorialitat Weltweit
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2/ Zweck der Garantie

Die vorliegende Versicherung garantiert die Ruickerstattung des versicherten Tickets auf Antrag des
Versicherten gemaf den in Punkt 5 der vorliegenden Bedingungen festgelegten Grundsatzen. Diese Garantie
gilt fur alle unvorhersehbaren und zufalligen Griinde, die die Teilnahme des Versicherten an der versicherten
Veranstaltung unmoglich machen, mit Ausnahme der AUSSCHLUSSE und Einschrankungen der
Ruickerstattung.

Abweichend vom Ausschluss "unmittelbare und mittelbare Folgen von Epidemien, Pandemien" besteht
Versicherungsschutz fir schwere Erkrankungen (einschlieBlich schwerer Erkrankungen als Folge einer
Epidemie oder Pandemie, die innerhalb von 30 Tagen vor dem Datum des Ereignisses erklart wurde.

3/ Beschrankung der Gewahrleistung

1 (ein) Einzelschaden pro Ereignis wahrend der Giiltigkeitsdauer des Versicherungsschutzes bis zu einem
Hochstbetrag von 4.000 € pro Ereignis.

4/ Ausschlisse

Nicht versichert

a) Die Erstattung eines versicherten Tickets, fiir das die Versicherungspramie nicht bezahlt wurde;
b) Betrug und boswillige Absicht;

c) Fahrlassigkeit des Versicherten;

d) Der Antrag auf Erstattung eines versicherten Tickets, obwohl der Versicherte Tatsachen und/oder
Umstiande kannte, aufgrund derer er bereits bei Abschluss der Versicherung wusste, dass seine
Teilnahme, an der mit dem versicherten Ticket verbundenen Veranstaltung gefahrdet war;

e) Ein Ereignis, ein Unfall oder eine Krankheit, die vor dem Datum der Anmeldung oder des
Abschlusses der Versicherung erstmals festgestellt, behandelt, riickfallig geworden oder mit einem
Krankenhausaufenthalt verbunden war;

f) Krankheiten, die eine medikamentése und/oder psychotherapeutische Behandlung erfordern
(einschlieBlich nervéser Depressionen), es sei denn, sie haben zu einem Krankenhausaufenthalt von
mehr als 4 aufeinanderfolgenden Tagen gefiihrt;

g) Geburt eines Kindes des Versicherten mehr als 7 Tage nach dem Datum des Ereignisses, auBer
bei Schwangerschaftskomplikationen oder Friihgeburten;

h) Schonheitsbehandlungen, Kuren;

i) RegelméRige Kontroll- oder Beobachtungsuntersuchungen;

j) In-vitro-Fertilisation und deren Folgen;

k) Vergessen von Impfungen;

I) Mangelnde oder iibermaBige Schneeverhiltnisse, Wetterbedingungen, die den Zugang zum Ort
erschweren;

m) Nichtvorlage eines der fiir die Abholung der garantierten Tickets erforderlichen Dokumente, aus
welchem Grund auch immer;

n) Fehler bei der Eingabe der Ticketauswahl und/oder Fehler bei der Eingabe der Bestellung, d. h.:
Fehler beim Datum, Fehler beim Ort, Fehler bei der Auswahl der versicherten Veranstaltung, doppelter
Kauf von Tickets durch den Versicherten oder durch einen Dritten zugunsten des Versicherten zum
Zeitpunkt der Buchung;

o) Unmoglichkeit des Zugangs zum Veranstaltungsort der versicherten Veranstaltung aufgrund der
Nichtvorlage eines arztlichen Attests iliber die Eignung zur Ausiibung des Sports, eines giiltigen
Visums oder eines giiltigen Gesundheits- oder Impfpasses fiir jeden Inhaber einer Eintrittskarte fiir
die versicherte Veranstaltung;

p) Einberufung des Versicherten zu einer Nachpriiffung im Rahmen seines Studiums zu einem
anderen Zeitpunkt als dem auf dem versicherten Ticket angegebenen Datum und Zeitpunkt;

q) Stillstand des Fahrzeugs des Versicherten auf dem Weg zur versicherten Veranstaltung, der mehr
als 72 Stunden vor der versicherten Veranstaltung die Hilfe eines Fachmanns erforderlich macht;

r) Alle Umstande, die lediglich das Wohlbefinden beeintrachtigen;

s) Private Reise aus Griinden der Bequemlichkeit;

t) Extreme Wetterbedingungen;
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u) Die vollstandige oder teilweise Absage der Veranstaltung;

v) Die direkten und indirekten Folgen aller Epidemien, Pandemien und insbesondere die
Verschiebung einer Veranstaltung infolge einer Pandemie oder Epidemie

w) Jede von internationalen und/oder lokalen Behorden auferlegte Unmoglichkeit oder
Einschrankung der Reise;

x) Alle GesundheitsschutzmaBnahmen wie die Ausgangssperre der Bevolkerung;

y) Kriegs- oder Bilirgerkriegsereignisse und ahnliche Ereignisse, Unruhen, innere Unruhen, politisch
motivierte Gewalttaten, Attentate oder terroristische Handlungen, Streiks, Aussperrungen und
soziale Konflikte, Enteignungen oder enteignungsdhnliche MaBnahmen, Beschlagnahmungen,
Ricknahmen, Verordnungen oder sonstige MaBRnahmen einer libergeordneten Behorde sowie
Schaden, die durch Naturkatastrophen oder Kernenergie entstehen;

z) Konkurs, Zahlungsunfahigkeit, Insolvenz oder Zahlungsausfall einer Person, eines Unternehmens,
einer Gesellschaft oder einer Einrichtung;

aa) Cyberkriminalitat;

bb) Umweltverschmutzung, lokale Gesundheitslage, Naturkatastrophen, die Gegenstand des
Verfahrens gemaR Gesetz Nr. 82.600 vom 13. Juli 1982 sind, sowie deren Folgen, meteorologische
oder klimatische Ereignisse,

cc) Eine vorsatzliche und/oder gesetzlich strafbare Handlung, die Folgen von Alkoholrausch und
Drogenkonsum, von allen im Gesetz iiber das offentliche Gesundheitswesen genannten
Betaubungsmitteln, von nicht drztlich verschriebenen Medikamenten und Behandlungen.

5/ Kostenerstattung
5.1) Hohe der Riickerstattung

Der Preis des versicherten Tickets wird dem Versicherten nach Abzug der eventuell vom Veranstalter der
Veranstaltung erstatteten Betrage und der eventuell angewandten Selbstbeteiligung gemal den nachstehend
festgelegten Modalitaten vollstandig erstattet (nach Abzug der Uberweisungsgebuhren aulerhalb des SEPA-
Raums).

Die Erstattung erfolgt gegen Vorlage von Belegen bis zu einem Héchstbetrag von 4.000 €.

Optional, wenn vom Vertreiber angeboten: Wenn der Veranstalter diese Option gewahlt hat, werden die
Nebenkosten fir die Teilnahme an der Veranstaltung erstattet.

5.2) Reklamationsverfahren

Jeder Antrag auf Ruckerstattung muss Uber die dafir vorgesehene Schnittstelle innerhalb von 5 Werktagen
nach Bekanntwerden des Ereignisses und spatestens 72 Stunden nach dem Datum des Ereignisses gestellt
werden, auller in Fallen von Zufall oder hoherer Gewalt.

Nach Ablauf dieser Frist verlieren Sie jeglichen Anspruch auf Entschadigung, wenn dem Versicherer durch die
verspatete Meldung ein Schaden entsteht.

Anfragen per E-Mail sind nicht zulassig.

Ein Link und ein QR-Code zu dieser speziellen Schnittstelle werden dem Versicherten bei Abschluss der
Versicherung Ubermittelt.

5.3) Einschrankungen der Riickerstattung

Bei Anmeldung zu einem Einzelwettkampf berechtigt der Antrag auf Rickerstattung des Versicherten zur
Ruckerstattung der Kosten fir den Ehepartner, Lebenspartner oder das begleitende Kind, unter Ausschluss aller
anderen Begleitpersonen.

Wenn der Versicherte seine Anmeldung zu einem anderen Sportwettkampf derselben Veranstaltung storniert
oder auf einen anderen Wettkampf Ubertragt, erlischt der Anspruch auf Ruckerstattung mit der Ubertragung.
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5.4) Frist und Modalitaten der Riickzahlung

Auler in den in Punkt 4 genannten Ausschlussfallen oder bei anderslautenden Bestimmungen in den
Besonderen Bedingungen wird dem Versicherten der versicherte Betrag innerhalb von maximal 8 Tagen nach
Bestatigung des Erstattungsantrags per Uberweisung erstattet.

Erstattungsantrage, die mehr als ein Jahr nach dem Datum des Ereignisses eingehen oder deren Belege mehr
als ein Jahr nach dem Erstattungsdatum vorgelegt werden, sind nicht zulassig.

Nach der Entschadigung gehen die versicherten Tickets automatisch in das Eigentum des Versicherers iber
(Artikel L121-14 des franzosischen Versicherungsgesetzbuchs).

5.5) Vom Versicherten bei einem Erstattungsantrag verlangte Angaben

Der Grund fur die Rlckerstattung wird Ihnen systematisch abgefragt. Der in der Rickerstattungsschnittstelle
angegebene Grund kann anschlief3end nicht mehr geadndert werden.

Der Versicherte muss auf eigene Kosten und innerhalb von 45 Tagen nach Registrierung seines
Ruckerstattungsantrags folgende Nachweise vorlegen:

v' Bei schwerer Krankheit oder Unfall, einschlief3lich Schwangerschaft, ein arztliches Attest, die Rezepte
fur die medikamentése Behandlung, den Untersuchungsbericht, eine Kopie der
Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung, den Krankenhausbericht und nach Prifung der Unterlagen und auf
Verlangen des Versicherers die Erstattungsbelege der Krankenkasse, bei der der Versicherte versichert
ist.

v Kopie der Sterbeurkunde, wenn lhr Antrag auf Erstattung im Zusammenhang mit einem Todesfall steht
und Sie in direkter Verwandtschaft zum Verstorbenen stehen.

v Bei Geburt eines Kindes des Versicherten weniger als 7 Tage vor dem Datum des Ereignisses: Kopie
der Geburtsurkunde und Empfangsbestatigung der Schwangerschaftsmeldung bei der Krankenkasse;

v Bei einer Einladung des Versicherten zu einer Nachprifung: Kopie der Einladung zur Nachprifung;

v" Bei einem Streik der vom Versicherten genutzten 6ffentlichen Verkehrsmittel: eine Bescheinigung des
betreffenden Verkehrsunternehmens;

v Bei Stillstand eines Privatfahrzeugs: ein Bericht des Pannendienstes, eine Kopie der Reparaturrechnung

der Werkstatt oder eine Quittung fur Ersatzteile;

Die offizielle Vorladung als Zeuge oder Geschworener;

Bei schweren Sachschaden: die Empfangsbestatigung der Schadensmeldung beim Hausratversicherer

und bei Einbruchdiebstahl eine Kopie der bei der Polizei erstatteten Anzeige;

Bei Diebstahl von Ausweispapieren: eine Kopie der bei der Polizei erstatteten Diebstahlanzeige;

Jeder andere angemessene Nachweis, den wir verlangen kdnnen.

AN

AN

6/ Ubertragung des Eigentums an den versicherten Tickets

Die Versicherung kann nicht Ubertragen werden, wenn die Tickets unentgeltlich oder gegen Entgelt abgetreten
werden.

Wenn der Versicherte sein Ticket storniert oder auf eine andere Sportveranstaltung derselben Veranstaltung
Ubertragt, erlischt der Anspruch auf Rickerstattung mit der Ubertragung.

7/ Reklamationsverfahren
Eine Beschwerde ist die miindliche oder schriftliche AuBerung einer Unzufriedenheit gegeniiber einem
Fachmann. Eine Anfrage nach einer Dienstleistung, einer Information oder einer Stellungnahme ist keine

Beschwerde.
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Bei Beschwerden zu lhren Versicherungsleistungen wenden Sie sich bitte an ASSUR CONNECT
per E-Mail an: reclamations@assur-connect.com
oder per Post an:

ASSUR CONNECT
BP 60004 — 92999 La Défense Cedex

Bei schriftlichen Beschwerden bestatigen wir den Eingang innerhalb von maximal 10 Werktagen nach
Versanddatum.

Unsere Antwort muss lhnen spatestens zwei Monate nach Versand der Beschwerde schriftlich mitgeteilt
werden.

Wenn Sie mit dieser Antwort nicht zufrieden sind oder innerhalb dieser zwei Monate keine Antwort
erhalten haben, haben Sie das Recht, sich an die Versicherungsmediation auf der Website
www.mediation-assurance.org oder per Post (Médiation de I'Assurance TSA 50110, 75441 Paris Cedex
09) zu wenden, unbeschadet des Rechts, die Gerichte anzurufen.
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Allgemeine Bedingungen

WICHTIGER HINWEIS: "Die allgemeinen Bedingungen und Ausschliisse gelten fiir alle Arten von Garantien (AUSSER,
wenn sie in den Sonderbedingungen ausdriicklich erwédhnt werden)".

1/ Territorialitat

Die Garantie ist weltweit glltig mit Ausnahme von:

a) Lander im Krieg;

b) Lander, fir die vor der Unterzeichnung des Vertrages eine ungiinstige Bekanntmachung gemacht
wurde, sich dorthin zu begeben die von rechtmaBigen politischen Behoérden veroffentlicht und
verbreitet wurde;

¢) Den unten aufgelisteten Landern:

Afghanistan, Albanien, Algerien, Angola, Aserbaidschan, Bangladesch, Benin, Burundi, Kamerun,
Kongo Brazzaville, Elfenbeinkiiste, Kuba, Dschibuti, El Salvador, Eritrea, Athiopien, Gabun, Gambia,
Ghana, Guam, Guinea Bissau, Haiti, Honduras, Irak, Iran, Israel, Jordanien, Kasachstan, Kirgisistan,
Kuwait, Libanon, Liberia, Nordkorea, Libyen, Malawi, Mali, Mauretanien, Myanmar, Nauru, Nepal,
Nicaragua, Niger, Nigeria, Pakistan, Palastina, Papua-Neuguinea, Paraguay, Peru, Zentralafrikanische
Republik, Tschad, Demokratische Republik Kongo, Ruanda, Sierra Leone, Somalia, Sudan,
Swasiland, Syrien, Tadschikistan, Togo, Tonga, Turkmenistan, Uganda, Ukraine, Uruguay, Venezuela,
Jemen, Zimbabwe.

2/ Strafen

Kein (Ruck-)Versicherer ist verpflichtet, Versicherungsschutz zu gewahren, einen Anspruch zu zahlen oder eine
Leistung zu erbringen, soweit die Gewahrung eines solchen Versicherungsschutzes, die Zahlung eines solchen
Anspruchs oder die Erbringung einer solchen Leistung diesen (Ruck-)Versicherer Sanktionen, Verboten oder
Beschrankungen gemaR Resolutionen der Vereinten Nationen oder handels-, wirtschafts-, gesetzgeberischen
oder regulatorischen Sanktionen der Europaischen Union, des Vereinigten Kdnigreichs oder der Vereinigten
Staaten von Amerika aussetzen wirde.

3/ Schutz der Privatsphare und der Rechte der registrierten Personen

3.1 - Widerspruch gegen Telefonwerbung

Verbraucher, die keine telefonische Kundenwerbung durch einen Gewerbetreibenden wiinschen, mit dem sie
keine bereits bestehende Vertragsbeziehung haben, kénnen sich kostenlos in die Widerspruchsliste gegen
telefonische Kundenwerbung auf der Website www.bloctel.gouv.fr oder per Post an OPPOSETEL - Service
Bloctel - 6 rue Nicolas Siret - 10000 Troyes eintragen.
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3.2 Hinweise zum Schutz personenbezogener Daten

Identifikation des Datenverantwortlichen

Zweck dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ist es, den Versicherungsnehmer naher uber die
Verarbeitung der ihn betreffenden personenbezogenen Daten durch die nachfolgend genannten
Verantwortlichen zu informieren.

Fir alle nachfolgend beschriebenen Vorgange ist der Versicherer flr die Verarbeitung verantwortlich, mit
Ausnahme der unten aufgefiihrten Vorgange, fur die der Zweck definiert ist; der Makler in seiner Eigenschaft
als Beauftragter fur die Unterzeichnung und Verwaltung lhres Vertrages ist "fir die Verarbeitung verantwortlich"
in Bezug auf alle technischen und wesentlichen Verarbeitungsmittel, die fir die Verwaltung der Vertrage
erforderlich sind:

Unterzeichnung von Vertragen;

Verwaltung der Laufzeit der Vertrage;

Einzug der Pramien und Uberweisung an den Versicherer;

Ruckforderung von Beitragen (gutliche Einigung und Rechtsstreitigkeiten);

Forderungsmanagement im Rahmen der eingerdumten Befugnisse;

Schadenmanagement;

Archivierung von Dokumenten und Abrechnungsunterlagen zu lhrem Versicherungsvertrag.

AN N NN

Die Zwecke der Verarbeitung und die Rechtsgrundlage des Verarbeitungsvorgangs

Der Zweck der Daten ist die Befriedigung der Anfrage des Versicherungsnehmers und die Ermoglichung der
Durchfihrung vorvertraglicher MaRnahmen, der Verwaltung und der spateren Ausfuhrung. In dieser Hinsicht
konnen sie vom Versicherer, dem Makler oder den Subunternehmern des Maklers fir die Zwecke der
Beitreibung, fur statistische und versicherungsmathematische Studien, fur die Ausubung von
Regressanspriuchen und die Verwaltung von Ansprichen und Streitigkeiten, fur die Prufung, Bewertung,
Kontrolle und Uberwachung des Risikos sowie fur die Erflllung gesetzlicher, regulatorischer und administrativer
Verpflichtungen verwendet werden. Diese Informationen kdnnen auch wie unten erlautert und zur Bekdmpfung
von Versicherungsbetrug verwendet werden.

Die Rechtsgrundlagen, die den Zwecken der Verarbeitung entsprechen, sind der Abschluss und die
Durchflhrung des Versicherungsvertrages.

Zusatzliche Informationen im Rahmen der den Versicherten betreffenden und nicht beim Versicherten
erhobenen personenbezogenen Daten.

Besondere Betrugsklausel

Der Versicherte wird auRerdem darlber informiert, dass der Versicherer und der Makler im Auftrag ein System
zur Bekdmpfung von Versicherungsbetrug einfiihren, das zur Aufnahme in eine Liste von Personen fuhren kann,
die ein Betrugsrisiko darstellen, was eine langere Untersuchung lhrer Akte oder sogar die Kirzung oder
Verweigerung der Inanspruchnahme eines von Assur Connect vorgeschlagenen Rechts, einer Leistung, eines
Vertrags oder einer Dienstleistung zur Folge haben kann. In diesem Zusammenhang konnen
personenbezogene Daten, die den Versicherten (oder die Parteien oder Interessenten des Vertrages) betreffen,
von allen befugten Personen, die in den Abteilungen des Versicherers und des Maklers arbeiten, verarbeitet
werden. Diese Daten kdnnen auch fur das bevollmachtigte Personal der von einem Betrug direkt betroffenen
Organisationen bestimmt sein (andere Versicherungsorganisationen oder -vermittler; soziale oder berufliche
Organisationen; Justizbehoérden, Schlichter, Schiedsrichter, Gerichtsbeamte, Gerichtsvollzieher; durch eine
Rechtsvorschrift bevollmachtigte dritte Organisationen und gegebenenfalls Betrugsopfer oder deren Vertreter).

Spezifische Klausel in Bezug auf regulatorische Verpflichtungen

Im Rahmen der Anwendung der Bestimmungen des Wahrungs- und Finanzgesetzes ist die Erhebung einer
bestimmten Menge an personenbezogenen Daten zur Bekdmpfung von Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung zwingend erforderlich.

In diesem Zusammenhang kann der Versicherte lhr Auskunftsrecht bei der Commission Nationale de
I'Informatique et des Libertés, 3 Place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334 PARIS CEDEX 07 auslben.
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Im Rahmen der Anwendung der Bestimmungen des Artikels 1649 des Allgemeinen Steuergesetzbuches wird
die Sammlung und Ubermittlung von Informationen persénlicher Natur, die sich auf Ihren Vertrag beziehen, vom
Versicherer an die Generaldirektion der o&ffentlichen Finanzen (DGFIP) gesendet, um in die Datei des
Lebensversicherungsvertrages (FICOVIE) eingetragen zu werden. Diese Daten sind auch auf Anfrage bei dem
Steuerzentrum, in dem der Versicherte seinen Wohnsitz hat, zuganglich. Der Versicherungsnehmer hat das
Recht, diese Angaben beim Versicherer zu berichtigen.

Empfanger oder Kategorien von Empfangern

Die den Versicherungsnehmer betreffenden Daten kdnnen, soweit erforderlich und im Hinblick auf die oben
genannten Zwecke, dem Versicherer sowie Partnern, Vermittlern, Rickversicherern und Berufsverbanden,
Sozialeinrichtungen der betroffenen Personen, Subunternehmern und Dienstleistern im Rahmen der ihnen
obliegenden oder anvertrauten Aufgaben Ubermittelt werden. Dartber hinaus koénnen die fir die
Datenverarbeitung Verantwortlichen zur Erfillung gesetzlicher und behordlicher Verpflichtungen
personenbezogene Daten an gesetzlich befugte Verwaltungs- und Justizbehérden weitergeben.

Ort der Verarbeitung der personlichen Daten des Versicherten
Der Makler hat interne Datenschutz- und Computersicherheitsstandards eingefiihrt, um den Schutz und die
Sicherheit der Daten des Versicherten zu gewahrleisten. Die Charta zum Schutz personenbezogener Daten des
Maklers ist auf seiner Website www.assur-connect.com verfligbar.

Die Rechenzentren des Maklers, auf denen die Daten gehostet werden, befinden sich alle in der Europaischen
Union. Fur weitere Informationen zu den internen MaRnahmen, die der Makler zum Schutz der Integritat dieser
Daten und des Zugangs zu diesen Daten ergreift, wird der Versicherte gebeten, die Datenschutzcharta des
Maklers einzusehen, die auf der Website www.assur-connect.com frei zuganglich ist.

Haltbarkeitsdauer

Die personenbezogenen Daten des Versicherungsnehmers durfen flr die gesamte Dauer, die fur die
Durchfihrung des Vertrages erforderlich ist, aufbewahrt werden, zuzuglich der Verjahrungsfristen und
vorbehaltlich der gesetzlichen und behérdlichen Aufbewahrungspflichten.

Die Ausilibung von Rechten

Im Rahmen der Datenverarbeitung stehen dem Versicherungsnehmer unter den in den Vorschriften

vorgesehenen Bedingungen zur Verfugung:

v' ein Zugriffsrecht: Der Versicherte hat das Recht, die ihn betreffenden personenbezogenen Daten
einzusehen und deren vollstandige Ubermittlung zu verlangen.

v" Recht auf Berichtigung: Der Versicherte kann die Berichtigung seiner personlichen Daten verlangen,
insbesondere im Falle einer Anderung der Situation.

v" Recht auf Loschung: Der Versicherte kann die Léschung seiner personenbezogenen Daten verlangen,
insbesondere wenn diese nicht mehr erforderlich sind oder wenn er seine Einwilligung zur Verarbeitung
bestimmter Daten widerruft, es sei denn, es besteht eine andere Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung;

v" Das Recht, Richtlinien tber das Schicksal der eigenen personlichen Daten im Todesfall zu definieren.

v" Recht auf Einschrankung der Verarbeitung: Der Versicherte kann verlangen, dass die Verarbeitung seiner
personenbezogenen Daten eingeschrankt wird.

v" Recht auf Datenlbertragbarkeit: Der Versicherte kann, die ihm zur Verfligung gestellten Daten in einem
strukturierten Format abrufen, wenn diese Daten fir den Vertrag erforderlich sind oder der Versicherte in
die Verwendung dieser Daten eingewilligt hat.

v Diese Daten koénnen nach Wahl des Versicherungsnehmers direkt an den fir die Verarbeitung
Verantwortlichen Ubermittelt werden, sofern dies technisch mdglich ist.

v' Widerrufsrecht: Der Versicherte hat das Recht, die erteilte Einwilligung zur Verarbeitung auf dieser
Grundlage zu widerrufen. Dieser Widerruf gilt fir die Zukunft und stellt die Rechtmaligkeit bereits
durchgeflihrter Verarbeitungen nicht in Frage. Sie ist geeignet, die Durchflihrung des Vertrages unmaoglich
zu machen, ohne ein versicherungsrechtlich anerkannter Kiindigungsgrund zu sein. Der Entzug von Daten,
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die fur die Durchfuhrung des Vertrages und insbesondere fur die Kontrolle der Relevanz der gegenseitigen
Verpflichtungen erforderlich sind, ist jedoch geeignet, die Durchfihrung des Vertrages unmdglich zu
machen, sofern diese Daten Teil der Zustimmung der Parteien zur Vertragsgestaltung sind. In einem
solchen Fall kann diese Unmoglichkeit der Leistung ein vertraglich definierter Grund fir die Verwirkung der
Garantie sein.

v' Widerspruchsrecht: Der Versicherte kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten,
insbesondere im Hinblick auf die gewerbliche Werbung, unter der unten angegebenen Adresse
widersprechen.

Der Versicherte kann diese Rechte auf einfache Anfrage an den Makler ausiben, indem er eine E-Mail an
dpo@assurconnect.com oder per Post an die folgende Adresse sendet: Assur Connect - Protection des
Données personnelles BP 60004 92999 La Défense Cedex.

Recht auf Einreichung einer Beschwerde
Darlber hinaus kann der Versicherte seinen Anspruch bei der Commission Nationale Informatique et Liberté, 3
Place de Fontenoy - TSA 80715-75334 PARIS CEDEX 07 geltend machen.

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Fir jede Anfrage kann sich der Versicherte an den Datenschutzbeauftragten des Unterzeichnungs- und
Verwaltungsmaklers wenden: per E-Mail an die folgende Adresse: dpo@assurconnect.com oder per Post an
die folgende Adresse: Assur Connect - Protection des Données personnelles BP 60004 92999 La Défense
Cedex

4/ Recht auf Riicktritt

Tritt der Versicherungsfall innerhalb von 30 Tagen nach Vertragsabschluss ein, kann der Versicherte nicht vom
Vertrag zurucktreten (Artikel L221-28 des Verbraucherschutzgesetzes und Artikel L112-2-1 des
Versicherungsgesetzes).

Wenn der Versicherungsfall nach Ablauf von 30 Tagen nach dem Datum des Vertragsabschlusses eintritt, kann
der Versicherungsnehmer innerhalb von 14 (vierzehn) Kalendertagen nach dem Datum des Erhalts der
Erklarungen von seinem Vertrag =zurucktreten, indem er eine RuUcktrittserklarung per E-Mail mit
Empfangsbestatigung an reclamations@assur-connect.com schickt.

5/ Forderungsubergang

Gemal Artikel L 121-12 des Versicherungsgesetzbuches kann der Versicherer die fur den Schaden
verantwortliche Person in Anspruch nehmen, um die Erstattung der Entschadigung zu erhalten, von der der
Versicherte profitiert hat.

6/ Abonnementzeitraum

a) Spatestens vor Anmeldeschluss, in jedem Fall aber 72 Stunden vor der Veranstaltung;
b) Frihestens am Tag des Verkaufs des zu versichernden Tickets auf einer Electronic Ticketing Plattform.

7/ Dauer des Vertrages

Der Vertrag wird fur die in den Sonderbedingungen vorgesehene Dauer abgeschlossen und tritt zu dem
genannten Zeitpunkt in Kraft, sofern die Pramie im Voraus bezahlt wurde.

In jedem Fall erlischt die Garantie nach Ablauf der in den Sonderbedingungen genannten Kiindigungsfrist flir
die Veranstaltung, die auf maximal ein Jahr begrenzt ist.

8/ Durchgangsversicherung

Jede Entschadigung wird um den Betrag gekirzt, der nach der Stornierung der Veranstaltung, zu der die
Anmeldung oder der versicherte Flugschein gehort, eingegangen ist oder eingehen wird.
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9/ Subsidiaritat

Generell gilt: Wenn dasselbe Interesse bei verschiedenen Versicherern flir dasselbe Risiko versichert ist, gelten
die Regeln, die durch die lokale Gesetzgebung (Land des Wohnsitzes des Versicherten) festgelegt sind. Sind
durch die 6rtliche Gesetzgebung keine Regeln festgelegt, gelten die vorliegenden Bedingungen nur subsidiar.

Ist dasselbe Interesse bei verschiedenen Versicherern fir dasselbe Risiko versichert, ist der
Versicherungsnehmer verpflichtet, dies dem Versicherer mitzuteilen und die Identitdt des/der anderen
Versicherer(s) und die Policen Nummer(n) mitzuteilen.

10/ Verjahrung

Jede Klage aus dem Vertrag verjahrt innerhalb von drei Jahren ab dem Tag des Ereignisses, das sie ausgelost
hat, es sei denn, die geltende 6rtliche Gesetzgebung sieht etwas anderes vor (z. B. in Frankreich betragt diese
Frist zwei Jahre).

11/Betrug

Jede Tauschung des Versicherungsnehmers bei der Unterzeichnung der Police, in der Erklarung oder bei der
Beantwortung der Fragen hat den Verlust der Rechte des Versicherungsnehmers gegeniber dem Versicherer
zur Folge.

12/ Ruckgriff - Subrogation

Gemal Artikel L 121-12 des Versicherungsgesetzbuches kann der Versicherer die flir den Schaden
verantwortliche Person in Anspruch nehmen, um die Erstattung der Entschadigung zu erhalten, von der der
Versicherte profitiert hat.

13/ Kollektivvertrag

Sind mehrere Gesellschaften an diesem Vertrag beteiligt, so ist in den Erklarungen ein federfuhrender
Versicherer zu benennen; andernfalls fungiert der in der Liste der Mitversicherer zuerst genannte als
federfuhrender Versicherer.

Die Versicherung wird von jeder Gesellschaft fir ihren Teil und ohne finanzielle Solidaritat abgeschlossen, und
zwar zu den gleichen Bedingungen, wie sie zwischen dem Hauptversicherer und dem Versicherungsnehmer
gelten.

Der federfuhrende Versicherer gilt als Beauftragter der anderen Mitversicherer zur Entgegennahme der im
Vertrag vorgesehenen Erklarungen. Der Versicherungsnehmer kann ihm alle Mitteilungen und Anzeigen
zukommen lassen, ausgenommen solche, die sich auf Klagen gegen die anderen Mitversicherer beziehen. Der
fuhrende Versicherer hat die Mitversicherer hiervon unverzuglich in Kenntnis zu setzen.

Der fuhrende Versicherer erhalt die Schadenmeldung und informiert die anderen Mitversicherer. Er unternimmt
die erforderlichen Schritte zur Schadenregulierung und wahlt zu diesem Zweck den Sachverstandigen der
Mitversicherer aus, unbeschadet des Rechts eines jeden von ihnen, das Gutachten des Sachverstandigen durch
einen Beauftragten seiner Wahl verfolgen zu lassen. Alle dem Sachverstandigen gegeniber abgegebenen
Erklarungen, alle Erweiterungen und Einschrankungen von Risiken oder Bedingungen, alle
Beitragsanpassungen, alle mit dem Sachverstandigen vereinbarten Abrechnungen und Liquidationen von
Schaden, mit Ausnahme von Stornierungen und "ex-gratia"-Eingriffen des Sachverstandigen, sind fur alle
Mitversicherer verbindlich und fur alle Versicherer unwiderruflich.

14/ Streitigkeiten - Anwendbares Recht

Alle Streitigkeiten Uber die Glltigkeit, Auslegung, Erfillung, Nichterflllung, Unterbrechung oder Beendigung des
Versicherungsvertrages, der aus den Sonderbedingungen und diesen speziellen und allgemeinen Bedingungen
besteht, sind nach dem Gesetz und den von den Parteien der Sonderbedingungen vereinbarten Bedingungen
zu entscheiden.
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Mangels besonderer Bestimmungen ist das Recht des Landes anzuwenden, in dem der Versicherungsnehmer
seinen Wohnsitz hat.

Die klagende Partei kann nach ihrer Wahl den Rechtsstreit entweder durch ein Gerichtsverfahren, wie unten
angegeben, beilegen lassen oder die Gerichte des Landes, in dem der Versicherungsnehmer seinen Wohnsitz
hat, anrufen.

Schiedsgerichtsbarkeit:

Das Schiedsgerichtshof setzt sich aus drei Schiedsrichtern zusammen. Der Streitfall, die
Meinungsverschiedenheit oder der Anspruch wird nach dem Recht des Landes entschieden, in dem der
Versicherte seinen Wohnsitz hat.
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